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Thw ngo

Kinh gwi Quy gidng vién, thdy cé tai cdc trwdng dai hoc, cao
ddng, cdc co sé& gido duc sau trung hoc, trung hoc phé théng va
trung hoc co s& thdn mén.

Thdén guri Quy Phu Huynh va cdc em hoc sinh, sinh vién!

H&m nay ching toi rat vui khi thue hién sé héa sach “Hwdng
Nghiép 4.0” nham glri tang t&i tat ca cong dong giang vién,
thay c6 gido, phu huynh va cdc em hoc sinh, sinh vién. Sau 5
nam xuat ban, sach “Huwdng Nghiép 4.0” d3 téi ban 4 |an vdi s6
lwong hon 10 ngan ban tang cho cac truong cap 2, 3, dai hoc,
cao dang va cac co s& gido duc trén toan qudc. Rat nhiéu cac
ban tré, phu huynh cling nhu thay cé gido d3 tiép nhan va st
dung hiéu qua sach nay trong céng tac huwdng nghiép tai cap 2,
3 va phat trién nghé nghiép thanh céng trong nhitng nam qua.

Nhu chidng t6i d3 mé& dau sach Huéng Nghiép 4.0 véi nhan
dinh “Bét dinh, bat minh va bét én la nhirng vén dé quan trong
ctia nghé nghiép twong lai tir ndm 2016”, ba tinh chat d6 d3 thé
hién ngay cang khoc liét véi dai dich Covid 19, céng nghé 4.0,
chuyé&n ddi s6 va gan day nhat xung dot tai chdu Au. Hudng
nghiép va nghé nghiép trong béi cdnh nay, ngay cang tr& nén
quan trong, cap thiét va khé khan vdi tat cd cac ban hoc sinh va
sinh vién. Nghé nghiép hién tai van phai dya trén nén tang cong
nghé 4.0 nhung sé phai dap (rng cac thach thirc mdi trong hién
tai va tuwong lai cu thé nhu chuyén ddi sd bao gdm nghé nghiép



A

s6, tam thé s6, k§ nang s6 va cac van dé nhu phat trién bén

virng, cbng ddng, céng dan toan cau va tich hop da nganh nghé.

Nham giup d& t&t hon cho cdng dong ddi phé cac thach
thirc nghé nghiép tuong lai, ching t6i sé cé cac hoat dong cu
thé nhu sau 01- S6 hoa sach “Hwéng nghiép 4.0” nham lan toéa
nhanh manh hon tri thitc hwdng nghiép va nghé nghiép. 02-
Tai ban sach “Huwdng nghiép 4.0 v&i phan 4 “Nghé nghiép s6“
nham cap nhat xu hudng chuyén déi s6 nghé nghiép. 03- Kién
tao cong dong hudng nghiép va nghé nghiép nham gitp cho
cac em hoc sinh, sinh vién, gidng vién, thay cé gido, va phu
huynh tham gia cidc hoat ddéng nhu héi thao, khéa dao tao vé
cac van dé cu thé nhu nghé nghiép s6, ki ndng s6, tam thé s,
ddi mai sdng tao, khdi nghiép, ki ndng cdn ban, 13p trinh cho
cac ban hoc sinh, va cdng dan toan ciu. Lién két tham gia
nhém cha chuong trinh tai: http://t.me/nghenghiepso.

Huwdng nghiép va nghé nghiép tuong lai [a bai todn cha toan
thé xa hoi va doi héi cach tiép cin cdng dong, chia sé va phdi
hop. Twong lai s& cang bat dinh, bat én va bat minh hon doi
héi tat cd chung ta trong xa hoi can chung tay kién tao tuwong
lai tir ngay hém nay. Chuc céc ban tré, phu huynh, thay cd gido
va gidng vién sirc khoe, tinh than va nang lvong dé vuot qua
nhirng thach thirc, ki€n tao tuong lai nghé nghiép bén virng
cho thé hé tré.

Thay mdt cdc tdc gid, nha xudt ban

Ths. Vi Tudn Anh déng tdc gié sdch Huéng Nghiép 4.0



LOI NOI PAU

Chi cé bat dn, bat dinh va bat minh 1a chdc chan trong cudc séng
trong thé ky 21. Thay d6i |a ban chat cla tu nhién va thé gidi xung
quanh chung ta. Cha me cac em hoc sinh hién nay vao tam tudi 6X
va 7X da chirng kién cdng nghé thay déi qua bang video, dia DVD va
bay gid la Video streaming cla cac bo phim wa thich. D6 chi la mot
vi du rat nho ctia cong nghé tdi cach thirc chung ta séng, lam viéc va
giai tri.

Trong khoang 5 ndm gan day, lan séng cdng nghé cla cudc cach
mang 4.0 d3 thay déi nhanh chdng va sau rong toan bo nhitng g
ching ta dang cé. Ching ta cé thé thay Tivi mau, dau may video
clia nhitng ndm 80 thé ky 20 mat nhiéu thdi gian nhu thé nao dé
trd thanh phd bién trong moi gia dinh Viét Nam. Ngay hém nay,
smartphone - dién thoai théng minh chi can 5 ndm (tlr 2013 t&i
nay) da xuat hién & moi noi, t&i tay tat cd moi tang |8p trong x3 hoi
Viét Nam.

Trong khi thé gidi thay déi nhanh chdng nhu vay, cé mét Iinh
vuc duong nhu dang & trong nhitng ndm thang cla thé ky trudce - d6
chinh 13 huéng nghiép cho cac ban hoc sinh va sinh vién. C6 thé noi,
thach thire th& nhat véi hudng nghiép tai Viét Nam 1a tinh hiéu qua
trong cong tac hudng nghiép tai moi cap do. Hudng nghiép cho cac



ban hoc sinh va sinh vién van cham, chua du rong va déc biét toc
doé trién khai rdt chdm so vd&i doi hoi cta thoi dai. Quan trong hon
nita, doanh nghiép dudi tdc ddng clia cong nghé 4.0 dang dan dan
chuyén ddi sang sb hda. Tat cd nhitng gi cla viéc lam ngay hém qua
da, dang va s& phai chuyén ddi sang sé héa nhu k¥ niang sb, nang
luc s6, 1anh dao s, tri thirc s6, phwong thirc lam viéc s6, md hinh
kinh doanh s6. Cac ban tré chuan bi budc vao tuong lai dang phai
dbi dién mot cudc chuyén hda nhanh chéng va sau sac vé nghé
nghiép. Bay chinh la thach thic th hai cho hudng nghiép 4.0.

Dirng trudc tinh hinh va nhu cau cla xa hdi, cudn sach Hwéng
Nghiép 4.0 ra ddi v&i ba phan quan trong: Tong quan vé Cach mang
4.0, Hudng nghiép cin ban va Hudng nghiép 4.0. Ching toi tiép
can Hudéng nghiép 4.0 v8i nhitng khai niém téng quat va can ban tir
nhitng tri thirc, kinh nghiém va trai nghiém vé nghé nghiép 4.0 cho
phu huynh, hoc sinh, gido vién va chuyén vién hudng nghiép tai cac
truong Trung hoc phd théng, dai hoc va cac co s& dao tao khéc.

Cach mang 4.0 cling tvong tu nhu nhirng cudc cach mang cong
nghiép khdc trudc day va chung ta da vuot qua thanh cong. Chung
ta hoan toan mot 1an nita cé thé vuot 1én nhitng thach thire tir Cach
mang 4.0 bang cach ndm r& nhitng khai niém cdn ban, thau hiéu ban
than va moi trudng, kién quyét hoc tdp khong ngirng, tan dung strc
manh cdng nghé cung tdm thé khdi nghiép va d6i mdi sdng tao trong
moi nganh nghé. Chuc cac em hoc sinh va quy vi phu huynh thanh
cong trong xac dinh va luwa chon nghé nghiép 4.0!

Pao Trung Thanh - Vi Tudn Anh



LO1 TRICH NGANG CUA TAC GIA

Chi hoc tap theo cach truyén théng s& khong dadm bao
thanh cdng trong nghé nghiép 4.0. Cac ca nhan can ap
dung phuong phap Lean Startup - Khai Nghiép Tinh Gon
trong phat trién nghé nghiép théng qua vong tron Hoc
- Trdi Nghiém - Lam Th(r. Cac cd nhan ludn luén phai tv
hai khach hang ctia minh la ai, ho can nhitng gid tri gi,
ching ta s& d6i mdi sang tao dé tao dung gia tri hay lam
t6t hon nhitng gid tri dang cé cho khach hang. Tir gbc ré
kién tao gid tri cho khach hang s& dinh hudng viéc hoc
tap va phat trién ban than. Kién thic hoc trong 16p hoc
can phai duoc nhanh chéng dua vao thuc hanh cang
sdm cang tot dé giup ngudi hoc linh ngd va tu phat trién
badn than minh. Cac cd nhan can phai 4p dung hudng
nghiép ca doi - quan tri nghé nghiép dé phat trién nang
lwc nghé nghiép bén trong clia ho. Ching ta khéng thé
nao tao ra gia tri nhiéu hon nhitng ndng luc ching ta
hién co.

ThS. Vii Tuan Anh
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LO'I TRICH NGANG CUA TAC GIA

Cudc cach mang cong nghiép lan th tu dang lam thay
ddi co ban xa hoi. Quy md vé tac dong va tbc do cla
nhitng thay d6i dang dién ra d4 tao nén nhitng bién ddi
khac biét vé&i tat cd cac cudc cach mang cdng nghiép
khac trong lich st loai ngudi. Trong mot thé gidi pha v&
va thay d6i nhanh chéng ngay nay, viéc suy nghthan ché
va c6 mdt cdi nhin cirng nhac vé tuong lai dang trd nén
16i thoi. Vi vay, dé dbi pho vdi nhitng thach thirc va tan
dung nhitng co hoi ctia cudc cach mang cong nghiép 1an
thir tu, can phai cé mot géc nhin toan dién, linh hoat
va thich nghi, lién tuc tich hop nhiéu quan diém va mbi
guan tam da dang.

Ban tré chuan bi tuwong lai ca minh nhu thé nao? Do
cling 1a nhitng ban khodn cutia cac tac gid. Trong cudn
sach nay, ching toi chi cé thé cung cip cho ban mot
vai khia canh co ban ctia CMCN 4.0 dang thuc su dién
ra. Con tuong lai thé nao tuy thudc vao thai do va nhan
thirc cla cac ban trudc thuc té day bién dong dé. Tac gia
hy vong sau khi doc xong cudn sach nay, ban sé& xac dinh
cho minh hudng di dung dan trong tuong lai sap tdéi.

Ths. Pao Trung Thanh,
chuyén gia tu van chién lwgc CNTT.



CHUONG 1
CACH MANG 4.0

1. Cach mang 4.0 - Nhiing khai niém co ban

Theo Gartner, cong ty nghién cttu va tu van cong nghé
thong tin hang dau thé gidi, Cach mang Cong nghiép lan thir
4 (Cach mang Cong nghiép 4.0) xudt phat tir khai niém “Cong
nghiép 4.0” (“Industrie 4.0”) trong mot bao cao cua Chinh
pht Dttc ndm 2013. Khai niém “Industrie 4.0” 1a xay dung
mot nén cong nghiép, trong dé két ndi cac hé thong nhiang
(embedded system) va co sd san xudt thong minh dé tao ra su
hoi tu ky thuat sd gitra cong nghiép, kinh doanh, chirc nang va
quy trinh bén trong hé thong nay.

Nhung cé 1€ GS. Klaus Schwab, ngwoi sang lap va chu tich
diéu hanh Dién dan Kinh t& Thé giéi méi 1a nguoi dugc xem
la tao ra thuat ngir Cach mang Cong nghiép 4.0. Ong da dinh
nghia vé Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu sau: “Cach mang

Cong nghiép dau tién st dung nang luong nudc va hoi nude
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dé co gidi hoa san xuat. Cudc cdch mang [an 2 dién ra nho tng
dung dién nang dé san xuat hang loat. Cudc cach mang lan 3
stt dung dién tir va cdng nghé thong tin d€ tu dong hoa san
xuat. Bay gio, cuoc Cach mang Cong nghiép th tu dang nay
nd tir cudce cach mang lan ba, nd két hgp cac cong nghé lai voi

nhau, lam mo ranh gidi gitta vat ly, ky thuat s6 va sinh hoc”.

Theo GS Klaus Schwab, Cach mang Cong nghiép 4.0 hién
nay la “khong c6 tién 1€ lich sit”. Day la mot cach néi ¢d phan
hoi “sdo” vi ¢d cudc cach mang nao xay ra cé tién 1é dau. Cach
mang di doi véi viéc tao ra nhiing bién chuyén chua ting c6
trong lich st. Tuy nhién, cling vi'y nghia ctia tit Cach mang
(revolution) ma cé nhiéu ngudi chuwa dong y lam voéi khai
niém nay, chi cho rang giai doan hién nay la mot sy tién héa
(evolution) quan trong ctia cudc Cach mang Cong nghiép tir
thé ky thi XVIII, qua ba giai doan.

Lich st da ghi nhan 3 cudc Cach mang Cong nghiép hay
sw tién hoa cta cong nghiép, lam thay doi toan bd nén san
xuat va cac diéu kién kinh t€ - xa hoi cta thé gidi. Cach mang
Cong nghiép lan tht nhat duwgc danh dau béng sw ra doi cua
may hoi nudc. Cudc cach mang thi 2 la su xuat hién cua dién

nang, va lan thit 3 la sw bung nd ctia tin hoc va tu dong hoa.

Khi so sanh v6i cac cudc cach mang hay su tién hoa ctia
cong nghiép truede day, phién ban 4.0 dang tién trién theo mot
ham s6 ma cht khong phai la téc do tuyén tinh. Hon nira,
né dang gay nén nhing "dut gay" (disruption) trong hau hét



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

nganh cong nghiép trén toan thé gidi. Chiéu rong va chiéu sau
cua nhitng thay doi nay bdo truede sy chuyén doi ctia toan bd
hé th&ng san xuat, quan ly va quan tri. Su bién d6i sau sac nay
giup ta cung cd khai niém vé mot cudc cach mang.

Tuy nhién, cach mang hay tién hoa la nhitng tir ngtt khong
qué quan trong. Cai ma ching ta can hiéu ro la: Nhitng bién
chuyén dang xay ra hién nay 1a rat to 16n va vdi tdc dd nhanh
khién ban than moi ngudi khong nhan thie day du.

» Nhiing thanh td quyét dinh ctia Cach many Cong nghiép 4.0

Cach mang Cong nghiép bao gom 3 linh vuc chinh: Cong
nghé sinh hoc, Ky thuat s6 va Vatly.

Trén linh viece Cong nghé sinh hoc, Cach mang Cong
nghiép 4.0 tap trung vao nghién cttu dé€ tao ra nhitng budc
nhay vot trong ndong nghiép, thuay hai san, y dugc, ché bién
thuc pham, bao vé moi truong, nang luong tai tao, hda hoc va
vat liéu.

Nhiing yéu t6 cot 16i cua Ky thuat sd trong Cach mang
Cong nghiép 4.0 s€ la: Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- AI), mdy hoc (Machine Learning-ML), Internet van vat
(Internet of Things - IoT), dit liéu 16n (Big Data)...

Vi linh vuc Vat ly 1a nhing robot thé hé mdi, may in
3D, xe ty hanh (autonomous cars), cac vat liéu mdi (graphene,
stanine, skutterudite, tetrahedrite...), siéu vat liéu, pin mat

troi, cong nghé nano...

F 13
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» G0 hoi va thach thiic

Chua bao gio con ngroi ding gitta nhitng co hdi va thach
thirc 1on dén vay. Tac dong rod rét nhat caa Cach mang Cong
nghiép 4.0 la sy xudt hién cta robot co tri tué nhan tao ngay
cang thong minh hon, v6i nhiing tinh nang co thé thay thé con
nguoi, tham chi con t8i vu hon (nhu kha nang tinh toan, phan
tich, ghi nhé, cung strc lao dong bén bi, nang suét cao). Du bao
dén khoang nam 2030 hay 2035, tri tué nhan tao sé cd tri thong
minh ngang mot ngwoi binh thuong. Va sau giai doan nay;, tri
tué nhan tao sé vuot con nguoi trong rat nhiéu linh vuc ctaa
doi song.

Hién nay, thi treong viéc lam von da rat gay gat boi nhiing
cuQc canh tranh gitta ngwoi voi ngwoi, nguoi ta con phai canh
tranh thém vdi ca robot. C6 thé hinh dung, Cach mang Cong
nghiép 4.0 sé tién t6i loai bo nhiing cong viéc pho thong hoac
mang tinh chat 13p di 1ap lai, thay th& toan bo bang robot.
Nhung dong thoi, nhu cau vé ngudn lao dong cd tay nghé
cao, tu duy sang tao, thirc hién nhitng cong viéc phtrc tap, lam
chtt may mac, thiét ké nhing robot thong minh lai tang lén.
Nhitng cong viéc mang “tinh nguoi” sé van ton tai trong mot
giai doan dai nita.

Cudc Cach mang Cong nghiép nay sé tac dong truc tiép
t6i nguodn lao dong trong vai nam toi. D61 tuong chiu anh

huong chinh la nhitng sinh vién dang hoc tap hom nay.
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Trong 10 - 20 ndm tdi day, nguwoi lao dong sé lam nhitng cong
viéc ma bay gio ho con chua biét chung la gi va tham chi cong
viéc ay hién nay chua ton tai. Néu ban con ngoi trén ghé giang
duong, phu thudc hoan toan vao nhitng cuén giao trinh dugc
soan cach day hang thap ky, ban sé 1a ai khi budc ra thé gidi
dang khong ngting bién doi ngoai kia?

Theo cac chuyén gia, trong thoi dai mdi sé khong con ai
quan tdm dé&n mot tdim bang hinh thitc, d&n ngudn gdc xuat
than hay nhitng mdi quan hé. Trong tuong lai, co hoi danh
cho tat ca moi ngwoi la nhwnhau. Ai ¢é thuc lyc, tao ra nhiéu
gia tri cho xa hoi hon, nguoi dé sé ¢ co hoi ¢d viéc lam. Néu
ct gitt 16i tw duy y lai, sinh vién xem nhw tu doan trudc két
cuc cho minh va gia nhap mot giai cdp ma st gia Yuval Harari
- tac gia caa best seller Sapiens “Luoc st vé loai nguoi hay
Homo Deus: Lugc st vé tuong lai” goi la “giai cdp v dung”

(useless class).

Thé gidi nang ddng, con nguoi cang phai nang dong hon.
Ban can chu dong hoc hoi khong ngting, don dau xu hudng,
tham chi sang tao ra xu hudng thay vi cho doi kién thire dugc
chuyén giao cho minh mét cach thu dong. Chang ta sé chién
théng va lam chu robot, hay that bai va bi ching dao thai, phu

thudc vao sy chudn bi tir ltic nay.

: 15
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2. Nhiing bién chuyén sau sac ciia Cach mang Cdng nghiép
1an thii 4 - phan 1

Cudc CMCN 4.0 khong chi la vé may moc, hé thong thong
minh va duoc két ndi ma pham vi cta né réong 16n hon nhiéu.
Céc lan song dot pha (disruption waves) trong cac linh vuc
khac nhau xay ra dong thoi, tir giai ma gen cho tdi cong nghé
nano, tr nang luong tai tao dén tinh toan luwgng to. CMCN
4.0 1a su két hgp gitta cac cong nghé nay va su tuong tac ctia
chting trén cac linh vuc vatly, ky thuét s6, sinh hoc khién cudc
Cach mang Coéng nghiép lan thé tw nay vé co ban khac véi
nhing cudc cach mang triede d6. N6 khong chi thay ddi muc
dich lam viéc va cach thic thye hién, ma con thay doi chinh
con nguoi chung ta. Chung ta liéu c6 thé nang cap ban than
thanh cong, tré thanh mot giong nguoi tién hoa bac cao hon
so voi giong nguoi hién tai (Homo Sapiens)? Diéu d6 chi ¢
thé duoc thong qua cuoc CMCN 4.0 “long troi 16 dat” nay.

Toc do khuéch dai nhanh chong

Trong cudc cach mang nay, nhitng cong nghé maéi ndi va
s d6i moi trén dién rong duoc khuéch tan nhanh hon va rong
rai hon so véinhitng lan trude. Cudc CMCN 2.0 vé nang luong
dién hay “dién khi hoa” van chua dén duoc véi 17% dan s6
cua thé gidi, tic wdc tinh khoang gan 1,3 ti nguoi chua tiép

can duwoc voi dien. Cudc CMCN 2.0 xay ra voi hon mot nira
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dan s6 thé gidi (khoang 4 ty nguoi) ma phan 16n dang song
0 nhitng nudc dang phat trién, chua ti€p can internet. Cach
mang Cong nghiép dau tién da mat gan 120 ndam dé duoc lan
téa ra ngoai chau Au. Nguoc lai, internet da tran ngap khap

noi trén thé€ gidi chi trong vong hon mat thap ky.

Bai hoc tir cudc Cach mang Cong nghiép dau tién van con
gia tri dén ngay nay. D6 la mac do chdp nhan do6i méi cong

nghé ctia mot xa hoi 1a nhan t6 chinh quyét dinh su tién bo.
» Hiéu suat cao hon 6 quy mé lon

Khong phai chi la tdc d6, hiéu suat theo quy mo cling gay
s ngac nhién khong kém. Thuc t€, mot don vi cta cai vat chat
dwoc tao ra ngay hom nay stt dung it nhan cong hon so véi 10
hay 15 ndm trude day boi vi cac doanh nghiép s ¢é chi phi

can bién cé xu huéng gan bang 0.
> Tinh khdng thé du doan trudc

Trong cudn Thoi dai mdy tinh thi¢ hai, Erik Brynjolfsson
va Mc Afee cho rang may tinh tinh vi d&n mtc hau nhw
khong thé du doan duwgc nhiing tng dung nao sé duoc s
dung trong vai nam tdi. Tri thong minh nhan tao (AI) c6 mat
khép noi xung quanh ching ta, tir nhitng chiéc xe va may
bay khong nguoi 1ai dén tro ly do nhuw Siri, Cortana, Google
Assistant va phan mém dich thuat nhu Google Translate,

Microsoft Translate. N6 dang thay d6i cudc song ctia chung
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ta. Tri thong minh nhan tao da dat dugc nhiing tién bo an
twong, nho hiéu ndng may tinh tang nhanh theo cap s6 nhan
va su san co cua mot leong dit liéu 16n (big data), tir cac
phan mém trudc day dung d€ phat minh ra loai thudc méi
dén cac thuat toan du doan mdi quan tam van hoa ctia chung
ta. Nhiéu thuat toan trong s6 dé dwgc hoc hoi tir vo s dit liéu
ma chung ta da bo lai trong thé giéi ky thuat s6. Diéu nay
dan dén su ra doi cua cac loai “may hoc” (machine learning)
moi va phat minh te dong, cho phép nhitng con rd bot va
may tinh “thong minh” ty 1ap trinh, tim ra cac giai phap toi

uu.
> Su bat hinh dang co thé tré nén tram trong

Cudc Cach mang Cong nghiép lan thi tu sé tao ra nhiéu
loi ich to 16n va cing chitng d6 nhiing thach thiec. Mot moi
lo ngai ddc biét la sw bat binh déng tram trong. Nhiing nguoi
huong 1oi 16n tit CMCN 4.0 la cac nha cung cap von tri thic
hodc von vat chat, cac nha cai cach, nha dau tu, va cac bén
lién quan. Diéu nay giup giai thich khoang cach ngay cang
gia tang vé cua cai gitta nhitng nguoi so httu von va nhing
nguoi lao dong. N6 ciing giai thich tai sao rat nhiéu nguoi
lao dong that vong va tin chic rﬁng thu nhap thuc té ctia ho
c6 thé khong tang sudt cudc doi ho, va rang con cai ho c6 thé

sé khong c6 cudc song tot hon ho.

Céc nén tang (platform) hau nhuw dang thong tri thé gioi
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va duoc tap trung vao nhitng tap doan cong nghé hung manh
nhu Google - v6i sttc manh tim kiém dang chuyén hudng sang
chién lwgc tri tué nhan tao 1a wu tién hang dau, hay Facebook
véi sttc manh thdng tri trong nén tang mang xa hoi két néi ctia
minh, hodc Microsoft véi stec manh ctia hé diéu hanh dang
khong ché nhiing may tinh d€ ban; la IBM, Intel, va nhiéu
nhitng tap doan hung manh khac.

Nhitng thay d6i lén & tat ca cdc nganh dang dién ra la
khong thé dao nguogc. Khong phai chi riéng mot cong ty,
mot nganh..., ma nganh nao cting ding trudc nhitng thach
thire, “d6 vo”. Cau hoi khong phai la “Liéu ching toi ¢6 do
v khong?”, ma 1a “Khi nao chiing tdi d6 v&?” va “N6 dién
ra dudi hinh thic nao? Tac dong dén t6 chirc cua toi ra sao?”

> Viét Nam dang 1am gi nham ddi phé véi xu hudng do?

Chinh phu Viét Nam da y thttc 1o rét nhitng nguy co va
thach thiec ma CMCN 4.0 dang dat ra. Tha tuong Chinh pha
Nguyén Xuan Phtic da ky Chi thi 16/CT-TTg vé viéc tang
ceong nang lyc tiép can cudc Cach mang Cong nghiép lan
thit 4, trong d6 yéu cau “Cac bd, nganh can khan truong trién
khai xay dung Chinh phu dién t... Bén canh d6 ra soat lai
cac chién luoc, chuong trinh hanh dong, dé xuat xay dung ké
hoach va cac nhiém vu trong tdm dé trién khai phu hop véi xu
thé phat trién cia CMCN 4.0. Xay dung chién lwgc chuyén doi

s0, nén quan tri thong minh, wu tién phat trién cong nghiép
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cong nghé s, nong nghiép thong minh, du lich thong minh,
d6 thi thong minh. Ra soat, lwa chon phat trién san pham chu
lwe, san pham canh tranh chién lwgc cua qudc gia, bam sat cac
cong nghé san xuat mai, tich hop nhitng cong nghé madi dé
tap trung dau tw phat trién”.

Rat nhiéu hoi thao da va sé duwoc to chirc vé CMCN 4.0,
nhung chién lugc tam qudc gia va nhitng chién luoc cua cac
B9, nganh thé nao con chua rd. Liéu Viét Nam c6 kip chuyén
tau lich st CMCN 4.0 khong hay lai 16 nhip nhw voi cac cudc
CMCN trudc d6? Dieu nay doi hoi nd luc cia mdi nguedi, nhat
la cac ban sinh vién, hoc sinh - nhitng ngwoi chuan bi tham gia
va la lec lwong lao dong chti dao ctia Viét Nam trong 5 hay 10
nam toi.

3. Nhiing bién chuyén sau sic ciia Cach mang Cong nghiép
1an thi 4 - phan 2

Nhu da néi ¢ trén, nhitng xu hudng chinh trong twong
lai c6 thé duoc chia thanh 3 nhém: Vat ly, Ky thuat s va
Sinh hoc.

Vé vat ly, c6 4 xu hudéng phat trién cong nghé: Phuong

tién tw 1ai, cong nghé in 3D, robot cao cap va vat liéu mai.

Vé ky thuat s6: Su hoi tu gitra tng dung vat ly va ky thuat
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s0 la do su xudt hién Internet van vat (Internet of Things -
IoT), trong d6 IoT 1a m6i quan hé gitra van vat (cac san pham,
dich vy, dia diém...) va con nguoi thong qua cac cong nghé

két ndi va cac nén tang khac nhau.

Vé sinh hoc: Ttr viéc giai trinh, kich hoat, hay chinh stta b
gen phai mat khoang 10 ndm v6i chi phi 2,7 ty USD, thi nay
chi mat vai gio v6i chi phi dudi 1.000 USD. Do sttc manh cua
may tinh, cac nha khoa hoc c6 thé bd qua phuong phap truyén
thong (thi - sai - tht lai), thay vao dé la thir nghiém cach thuc
ma cac bién di gen gdy ra cac bénh ly dac thu nhu thé nao; né
con gitup con ngwoi stta lai ADN, ttng dung ngay lap ttc vao

y hoc, ndng nghiép va san xuat nhién liéu sinh hoc.

Nhitng xu hudng 16n nay dugc thao luan mot cach chung
chung va né c6 vé kha tritu twong. Tuy nhién, n6é dang la

nguon goc cua rat nhiéu cac tng dung va phat trién thuc té.

Trong mot bao cdo ctia Dién dan Kinh t& Thé gidi cong bs
thang 9/2015, 21 diém bung nd da xac dinh. Diém bung no la
thoi diém ma nhiing bién doi cong nghé cu thé xudt hién - sé
dinh hinh thé gidi ky thuat s6 va siéu két ndi tuwong lai cua
chung ta. Chung déu dugc du doan sé xay ra trong 10 nam toi
va do d¢6 sé tan dung manh mé nhing bién d6i sau sic khoi

phat boi cuoc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Céac diém bung n6 duoc xac dinh thong qua mot cudc
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khao sat tién hanh boi Hoi dong Chuong trinh Nghi sy toan
cau cta Dién dan Kinh t& Thé gidi vé Twong lai cia Phan mém
va Xa hoi, trong d6 c6 hon 800 nha diéu hanh va chuyén gia

tte cac linh viee cong nghé thong tin va truyén thong tham gia.

Chuang ta xem xét mot vai diém bung nd xay ra khi:

> 90% dan so thé gioi sé duoc sif dung mién phi va khong gidi han
cac dich vu luu tri dif liéu

Nhiéu ngudi van dang phai x6a b6t cac dit lieu dé c6 bd
nhé trong, phuc vu viéc luu trit. Nhung d6 sé chi la van dé
cua qua kht, bdi ngay tai ltic nay, véi sy phat trién ctia cong
nghé luu trit ddm may, chung ta dang tién rat gan toi khai
niém “Iwu trit khong gisi han”.

Nhiéu cong ty cung cap dich vu gia ré hodc mién phi mot
dung luong nhat dinh cho nguwoi dung. Vi du nhu viéc Google
cho phép nguoi dung lwu trit hinh anh khong gidi han lén
dich vu Google Photo, Google Drive. Dropbox, OneDrive ctia

Microsoft cting cung cap nhitng dich vu luu trit twong tu.
> Robot dong vai tro dugc si

Trong twong lai gan, robot c6 thé dam nhéan cac cong viéc
phtec tap hon, nhu chdm séc sttc khoe ctia con nguoi. Viéc st
dung robot dé€ tinh toan va cung cdp thudc va duwoc pham da

dwoc quan doi My ap dung. Va theo cac chuyén gia, mo hinh
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nay sé som duoc nhan rong véi dai da s6 nguoi dan.
» Mot ngan ti cac thiét bi sé két ndi internet (loT)

Gia thanh cua cac cam bién dang giam nhanh, dong thoi
stec manh ctia ching ngay mot tang. Cac cam bién loai nay sé
som xudt hién trong moi d6 dung cua ban, ttr quan do cho tdi
ban chai danh rang. Khi d6, moi tht trd nén thong minh hon.
Tat ca déu co thé truyén tai thong tin qua Internet va két qua
la Internet of Things (internet van vat) bung no.

» 10% dan sé dugec méc nhiing bd do thong minh

Xe hoi, di dong va dong ho 1a nhitng thiét bi thong minh
da va dang duwoc ching ta st dung mdi ngay. Khong lau nita,
bd quan do ban méc cling sé trd nén thong minh hon. Theo duy
doan, 10% nguoi dung sé sd hitu quan ao thong minh.

» Chiéc xe dau tién duoc in hoan toan bang cong nghé in 3D

May in 3D da xuat hién tir cach day vai nam, né mo ra
nhing cudc cach mang trong nganh y t&, cong nghiép cho toi
linh kién di dong. Cong nghé in 3D ngay mot manh mé hon;
no6 cé thé in dwgc nhiéu md hinh phtee tap, dong thoi st dung
cac chat liéu khac nhau.

Mot startup cé tén Local Motors dang hudng tdi viéc san

xudt nhitng chiéc xe binh thuong qua cdng nghé in 3D trong

vai nam téi.
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» Thiét bi di ddng co thé dugc cay dudi da

80% nguoi duoc hoi du doan rang dién thoai di dong sé
duoc cdy ghép vao co thé trong khoang 7 ndm ntra. Tt nhién,
ngoai viéc nghe - goi, nd sé c6 nhitng kha nang ctia mot thiét
bi theo doi sttc khoe, tham chi la doc dwgc song ndo va chuyén
hoa chiung thanh tin hiéu 10i ndi. Va téi nam 2025, cong nghé
nay sé duoc stt dung rong rai.

» Ching ta co thé dong thué thong qua “blockehain”

Cong nghé blockchain tham chi con hita hen hon nhiéu
so v6i nhiing gi Bitcoin da lam duoc. Mot s6 da duoc dé xuat
ap dung vao cong nghé co so di liéu cong cong nhu kiém
soat dat dai hoac hang hoa khac. Theo bai bdo méi day caa
trang Economist, thi truong NASDAQ da bat dau st dung
cong nghé nay dé ghi lai giao dich chiing khoan cua cac cong
ty te nhan.

4. Tac dong kinh té ciia Cach mang Cong nghiép 1an thir 4

Quy mo va pham vi anh huong ctua cuoc Cach mang cong
nghé dang bung nd sé bao hiéu cho nhiing thay d6i mang tinh
hién tuwong vé kinh t€, xa hoi, van héa ma gan nhu khong thé

du doan.
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Cudc CMCN 4.0 ¢6 mot tac ddng rat 16n va toan dién toi
nén kinh té toan cau, dén mitc khién cac nén kinh té€ khoé cé thé
thoat khoi mot hiéu tng riéng lé nao.

That vay, tat ca cac bién s6 vi mo 16n ma nguoi ta cd thé
nghi dén nhu: GDP, dau tu, tiéu dung, viéc lam, thwong mai,
lam phat... déu sé bi anh huong.

Co6 hai thai d¢ trong viéc danh gia tdc dong caia CMCN
4.0: Nhitng nguoi c6 thai d¢ bi quan ddi véi cong nghé cho
rang nhitng déng gép quan trong ciia cudc cach mang ky
thuat sd déu da duoc tao ra trong cac cudc cach mang trude
day, va rang tac dong ctia né ddi véi nang suat hau nhue da
dtng lai. Trong khi d6 cac nha kinh t& ¢6 thai d¢ lac quan d6i
véi cong nghé khang dinh rang: Cong nghé va d6i méi dang 6
mot bude ngodt va sé som tao ra mot sy dot bién vé nang suat
va tang trudng kinh t€ cao hon.

Cacnha bi quan cht nghia dua ra kha nang vé mot “su suy
thoai thé ky” va noi vé “dinh tré kéo dai” (secular stagnation)
- mot thuat ngit trong thoi ky Pai suy thoai dugc dung boi
Alvin Hansen (va gan day lai trd nén thinh hanh khi duoc cac
nha kinh t& Larry Summers va Paul Krugman nhac t6i). Trudc
cudc Khung hoang tai chinh 2008, thé gidi tang trudng ¢ muc
5,6%; nguoi ta nghi trién vong cd thé kéo dai dén 14, 15 nam,
va chi mat 12 nam dé€ GDP toan cau tang gap doi. Nhung gao
nudc lanh cua ndm 2008 da dot ngdt doi xudng. Nén kinh t€

toan cau duvong nhu da bi méc ket tai mét ty 1é tang truong

: 25



26

HUGNG N?HIEP 4.0

thdp hon ca ty 1é trung binh sau chién tranh - khoang 3-3,5%
mdi ndm. Mot kich ban cue doan, trong d¢6 tang truong GDP
toan cau ca nam giam xudng muc 2%, thi can 36 nam dé GDP
toan cau tang gap doi.

Hién nay, c6 nhiéu cach giai thich cho su ting trudng
toan cau cham hon, ttr phan bo sai nguon von dén vay no qua
nhiéu, chuyén d6i nhan khau hoc, trong dé n6i bat hai nhan

t0: Su gia hoa dan s6 va nang suat lao dong.

Dan s0 thé gidi dwgc du bao sé tang tir 7,2 ti 1én 8 ti vao
nam 2030, va 9 ti vao ndm 2050. Diéu nay sé dan dén su gia
tang trong tong cau. Nhung con ¢6 mot xu hudng nhan khau
hoc manh mé khae: Suw gia hda. Quan diém pho bién la: Su gia
hoa cha yéu anh huong téi cac nuwdce giau & phuwong Tay. Tuy
nhién, khong hoan toan nhw thé. Ty 1€ sinh dang giam duwéi
muc thay thé trong nhiéu khu vuec trén thé gidi (khong chi ¢
chau Au - noi ma su suy giam bat dau, ma con & hau hét Nam
M§ va vung Caribe, nhiéu nuwdc chau A bao gom Trung Qudc
va phia Nam An D6, va tham chi ca mot s8 quéc gia Trung
Dong va Bac Phi nhu Liban, Maroc va Iran).

Tinh trang gia hda dan s6 1a moét thach thac kinh té. Boi vi
trie khi tu6i nghi huu duoc ting 1én dang ké dé nhiing nguoi
gia trong xa hoi co thé tiép tuc déng gop cho luc luwgng lao
dong, dan so trong d¢ tudi lao dong sé giam xudng cung luc
khi ma ty 1é nhitng nguoi 16n tudi phu thudc téng 1én. Khi dan
s6 gia di va cd it nguoi tré hon, stic mua cac mat hang dat tien
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nhu nha ctra, d6 noi that, 6 t6 va cac thiét bi giam di. Ngoai ra,
duong nhu sé 6 it nguwoi phai d6i mat véi rui ro kinh doanh
hon, boi vi nguoi lao dong khi gia di c6 xu huwdng bao toan tai
san dé c6 thé nghi huu thoai mai hon la dau tu vao viéc kinh
doanh moi.

Nhung mat khac, CMCN 4.0 mé ra cho chung ta kha
nang song lau hon, khoe manh hon va nang dong hon. Vi
chung ta dang song trong mot xa héi ma hon mot phan tu
sO tré em sinh ra tai cac nén kinh té tién tién duoc ky vong
la s€ sdng t6i 100 tudi. Cac van dé nhu dan s6 trong do tudi
lao dong, van dé huu tri va k€ hoach cudc sdng ca nhan can

duwoc xem xét lai.

Vé nang sudt lao dong, trong thap ky qua, ching ta thay
nang suat trén thé gioi van tang mot cach cham chap, bat chap
su tang trueong theo cdp s6 nhan cua tién bd cong nghé va dau
tw vao doi moi.

Theo mot nghién cttu ctia B6 Lao dong Hoa Ky - noi c6
nang suat lao dong tang binh quan 2,8% tir nam 1947 dén
1983, va 2,6% ttr nam 2000 dén 2007, so véi 1,3% tir 2007 dén
2014 (“Néng suat thay d6i trong linh vuc kinh doanh phi
nodng nghiép, 1947-2014”, Cuc Thong ké Lao dong). Phan 16n
nguyén nhan cua su giam sut nay la do muac TFP thap, thudc
do pho bién nhat cho sy dong gop vao nang sudt c6 nguén goc

ttr cong nghé va d6i mai.
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Cuc Théng ké Lao dong My chi ra rang tang truong TFP
tte 2007 dén 2014 chi 6 muc 0,5%, giam dang ké néu so voi
mtrc 1,4% ting trwdng mdi ndm trong giai doan 1995 dén
2007. Ndng suat la nhan td quyét dinh quan trong nhat cho
tang truong dai han va nang cao mtc song, do vay néu thiéu
no trong sudt cugc Cach mang Cong nghiép lan thw tu thi cd

nghia la tdng truong va muc song sé€ it dwoc cai thién hon.

Theo PGS.TS. Tran Binh Thién, Vién truong Vién Kinh
t&€ Viét Nam, CMCN 4.0 sé giap cac doanh nghiép tang nang
suat, tinh linh hoat va hiéu qua, rat ngan thoi gian dua san
phdm ra thi treong, tir d6 tang kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Cung vdi do, ngroi tiéu dung sé co 1gi ich tir viéc tiéu
dung cac san phdm chat lwgng cao hon, giad ca canh tranh hon,
va ddc biét 1a dwgc ca nhan hoa theo y mudn.

Cac hang hdéa va dich vu sang tao duoc tao ra trong cudc
CMCN 4.0 c6 nhitng chitc ndng va chat luong cao hon dang
ké, hién da duoc lvu thong trén cac thi treong ma co ban khac
véi nhitng thi truong thuong dung dé do lvong. Nhiéu hang
hoa va dich vu mdi c6 chi phi can bién br;”mg khong va/hodc
khai thac cac thi treong canh tranh cao thong qua cac nén tang
ky thuat s6, tat ca déu dan dén muc gia thap hon.

Can phai khang dinh rang, gam mau lac quan van chiém
vai tro chu dao. GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan Kinh
t&€ Thé gidi da to ra rat lac quan vé trién vong kinh t€ thé gidi
dudi tac dong cia CMCN 4.0. Ong viét:
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“Thit nhdt, CMCN 4.0 mang lai co hgi dé'hop nhit cdc nhu ciu
chiea dwoc ddp 1eng ciia 2 H nguoi vao nén kinh té'toan ciu, dan dén
cdc nhu ciu ting thém cho cdc sin phim va dich vy sdn cd, bang

cdch trao quyén va két noi cdc cd nhin va cong dong trén toan thé’

Q101 v0i nhau.

Thir hai, CMCN 4.0 sé lam ting ding ké kha ning gidi quyét
cdc tdc dong ngoai bién tiéu cuwc cua chiing ta va trong quda trinh dé,
sé thilc ddy tiém ndng tang trieong kinh té. Lay oi du khi thai cdc
bon, mgt tic dong ngoai bién tiéu ciec co ban. Cho dén gan day, diu
tw xanh chi hip dan khi dwgc hwdng tro cdp 16m tie Chinh phii. Diéu
nay ngay cang khong ding. Cdc tién by cong nghé nhanh chong
vé nang lwong tdi tgo, tiet kiém nhién ligu va dw trit nang lwong
khong chi lam cho ddu tw trong nhitng linh viec nay ngay cang co
loi nhudn, thiic ddy tang trwéng GDP, ma con g6p phin gidm nhe
bién doi khi hdu, mgt trong nhitng thdch thirc toan ciu l6n ciia thoi
dai chuing ta.

Thir ba, nhw toi sé ban dén trong phin tiép theo, cic nha lanh
dao doanh nghiép, Chinh phii va xd hoi din sw ma t6i tiép xiic déu
n6i voi toi rang ho dang dau tranh dé'thay doi t6 chiec ciia ho, dé'cé
thé khai thic ddy du cdc higu qua ma niang lwc s6'mang lgi. Chiing
ta van dang ¢ giai dogn diu ctia CMCN 4.0, va nd sé doi héi cic cdu
triic kinh té"va t& chikc hoan toan méi dé'nim bit ddy dii gid tri clia
no... DE giir thé’canh tranh, cd cdc cong ty va qudc gia déu phdi dat
ti gioi han ciia sw d6i moi trong moi hinh thirc, diéu do c6 nghia la
cdc chién ligc tip trung chu yéu vao viéc giam chi phi sé kém hi¢u
qua hon so v6i cdc chién lwoc dwa trén vigc cung cdp cic san phim
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va dich vu voi nhitng cdch thirc sing tao hon. Nhw ching ta thdy
ngay nay, cic cong ty da thanh lap tw trwdc dang chiu nhirng dap
lwc t6t cing gdy ra boi cic nhin t6 phd vé va doi méi méi néi tie
cdc nganh cong nghiép va & ca cic nwée khdc. Diéu twong tw c6 thé’
diing doi voi cic quoc gia khong nhdn ra sy cin thiét phai tdp trung
xdy dwng hé sinh thdi doi méi mgt cach phu hop.”

5. Tac ddong dén doanh nghiép tii Cach mang Céng nghiép
1an thii 4

Mot van nan ctia cac quan ly doanh nghiép cdp cao la viéc
gia tang doi mdi va tdc d§ cua su dut gay rat kho dé€ nhan thic
thdu ddo hay du doan. Va dé 1a nguon tao ra nhiing su ngac
nhién bat tan, ngay ca khi thong tin c6 sin tran ngap.

Duong nhu Viét Nam ¢ vao vung trling cua t6c do thay
doi va sang tao. Diéu nay giong nhuw vung yén lang tam bao
khién doanh nghiép khong trd tay kip khi con bao nay tran
vao. Trong khi & Trung Qudc, ty 1é tu dong héa dang dién ra
ngay mot sau sac, cac cong ty da mua va san xuat nhiéu robot
cong nghié€p, cadc nha may dang chuan bi thai cong nhan hang
loat... thi Viét Nam ching ta van “binh chan nhu vai”. Nganh
dét may, giay dép tham dung nhan cong rdi sé bi anh huong
dang k&, hang triéu cong nhan khong hé duoc chudn bi chuyén
d6i cong viéc, va khi anh hudng cta con bao tran vé cé thé tao
ra nhitng bién dong xa hoi sau sac, khé luong.
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4 téc dong 16n cia CMCN 4.0 1én doanh nghiép khap cac
nganh. Theo GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan Kinh t&
Theé gidi, la do:

- Nhiing ky vong cua khéch hang dang thay doi.

- San pham dang dwoc nang cao chat lwong nho cac div

liéu, giup tang nhitng tai san sinh 16i nhiéu hon.

- Quan hé d6i tac méi dang duoc hinh thanh (do cac cong ty

hiéu dwgc tam quan trong cta nhitng hinh thitc hop tac mai).

- Cac mo hinh diéu hanh dang dwgc chuyén d6i thanh
nhing md hinh ky thuat s6 moi.

> Ky vong ciia khach hang

Khach hang, cho du la nhitng cd nhan hoac cdc doanh
nghiép, dang ngay cang git vi tri trung tam trong nén kinh
t&€ ky thuat s0. Nhitng mong doi ctia khach hang dang duoc
dinh nghia lai dwa trén nhirng trai nghiém. Vi du: Nhitng trai
nghiém cua khach hang vé san pham ctia Apple khong chi
la vé cach stt dung san pham ma con vé bao bi, thwong hiéu
va cac dich vu khach hang. Do d6, Apple dang xac dinh lai
nhing ky vong trong d6 phai bao gom su trai nghiém san
pham ctia khach hang.

Hau hét cac cong ty déu tuyén b6 khach hang la trung tam.
Nhung tuyén bd nay sé bi thtr thach khi di liéu va phéan tich
theo thoi gian thue dwgc 4p dung theo cach ma ho dinh vi va
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phuc vu khach hang ctia minh. Thoi dai ky thuéat s6 ¢6 nghia
la tiép can va st dung di liéu, cai tién cac san phdm va trai
nghiém, budc téi mot thé gidi ctia nhitng diéu chinh va cai
bién lién tuc trong khi van dam bao rang tuwong tac con ngudi

van la trung tam cta qud trinh nay.
> San phdm dang dugc nang cao chat lugng nhé cac dil liéu

Phan tich dit liéu duoc cung cap béi cac cdm bién gan trén
tai san cho phép giam sat lién tuc va bao tri chu dong. Va khi
lam nhu vay, s€ t6i da hoa viéc sit dung tai san nho vao cong
nghé Internet van vat (Internet of Things - IoT). Gio thi van
dé khong con la tim kiém nhtng 18i cu thé, ma 1a vé viéc st
dung céc chi s6 hiéu suat KPI dua trén dit liéu duoc cung cap
bdi cac cam bién va giam sat thong qua cac thuét toan, c6 thé
canh bao khi mot phéan ctia thiét bi di chuyén bén ngoai ctra sO
hoat ddng binh thwong ctia né. Vi dy, cac trung tam kiém soat
khong leu & mat dat sé c6 thé phat hién 16i @ mot ddong co may
bay nho cdc cam bién gui thong tin lién tuc d€ hé thdong phan
tich va ra quyét dinh kip thoi. Do d6, ho c6 thé huéng dan phi
cong vé nhing gi can lam va huy dong doi ngti bao tri trude
khi may bay ha canh.

Hodc, mot vi du vé viéc cung cap dich vu bao tri xe: Nho
su két hop ctia cac cam bién ¢ 16p xe va phan tich cho phép cac
cong ty theo doi hiéu suat lai xe, muc tiéu thy nhién liéu, hao
mon 16p xe d€ cung cap day du dich vu dau - cudi téi dau -
cudi.
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» Doi mdi trong hop tac

Mot thé gidi cua nhiing trai nghiém cua khach hang, cac
dich vu dwa trén co so dit liéu va hiéu sudt tai san thong qua
phan tich doi hoéi nhitng hinh thirc hop tac méi, dac biét la vdi
toc do d6i moi va dot pha nhu da thdy. Nhiing doanh nghiép
16n va lau doi thueong thiéu cac kj nang cu thé va c6 d6 nhay
cam thap hon trong viéc tim ra nhu cau ctia khach hang, trong
khi cac doanh nghiép nhé va mdi lai it von va thiéu di liéu tir
cac hoat dong san xudt da dang va phong phu.

Mot vi du cho treong hop nay la sw hop tac gan day
gitta nguroi khong 16 cong nghiép Siemens - cong ty nay da
danh khoang 4 ty USD mot nam cho nghién cttu va phat
trién va Ayasdi - mot cong ty vé tri tué nhan tao AL, may hoc
(machine-learning). Sw hgp tac nay cho phép Siemens tiép
can mot do6i tac nang dong la Ayasdi d€ c6 thé giup giai quyét
nhitng thach thitc phttc tap cta viéc giai nén thong tin ti d
liéu rong 16n, trong khi d6 Ayasdi c6 thé hop thitc hoa cach
ti€p can phan tich di liéu cau tric mang topo ctia minh véi
cac dit liéu thuec t€, dong thoi mo rong su hién dién trén thi

trueong.

Céc cong ty 16n hung manh nhw Google, Facebook, IBM
c6 khuynh hudéng mua lai cac cdng ty Startup dé€ phat trién
nhanh chéng cac dong san pham cua minh va ciing dé€ giam

si canh tranh.
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Trong khi cudc Cach mang Cong nghiép lan thit 3 ching
kién su xuat hién cua cac nén tang ky thuéat s6 thuan tuy thi
dau hiéu cta cu¢c Cach mang Codng nghiép lan thi 4 la su
xudt hién ctia cdc nén tang toan cau két noi chat ché voi thé
gidi vat chat. Chién lugc nén tang nay vira dem lai loi nhuan,
vira mang toi dot pha. Nghién cttu ctia Treong Quan ly MIT
Sloan cho thay: 14 trong s0 30 thuong hiéu hang dau vé von
hoa thi treong trong nam 2013 la cac cong ty c6 nén tang dinh

huwdng (platform-oriented).

Cac cong ty déu dang phan dau xay dung cac platform
cua minh hodc thué lai cdc nén tang va sang tao cac dich vu
trén d6. Tuy nhién, cac cong ty khong 16 déu tw xay dung
cac platform ctia riéng minh, cung cdp mot hé sinh thai hoan
chinh cho khach hang va d6i tac.

Sw xuat hién cua nhitng mo6 hinh hoat dong mdi ciing c6
nghia la tai nang va van hda phai dugc xem xét lai theo cac
yéu cau ky ndng mdi va su can thiét d€ thu hut, duy tri nguon
von nhan luc. Vi di liéu tro thanh trung tam cta viéc ra quyét
dinh cling nhw cdc md hinh hoat dong khap céc nganh, nén
Iwc Iwong lao dong doi hoi phai c6 nhitng ky ndng mdi, trong
khi cac quy trinh can phai dugc nang cdp, van hoa can phai

duoc phat trién
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6. Tac dong Ién viéc lam cia Cach mang Cong nghiép
1an thi 4

Cudc Cach mang Codng nghiép lan tht 4 duwong nhu tao
ra it viéc lam hon trong cac nganh cong nghiép mdi so voi
cac cudc cach mang truedc. Theo wdce tinh cia Chuong trinh
Cong ngheé va Viéc lam Oxford Martin, chi 0,5% lwc lwong
lao dong My dang lam viéc trong cac nganh cong nghiép
moi tir ndm 2000 - mot ty 1€ rat thap so véi khoang 8% viéc
lam moi duwoc tao ra trong cac nganh cong nghiép mai tir
nhitng ndm 1980 va 4,5% viéc lam mdi dwoc tao ra trong
nhitng nam 1990.

Nghién ctru vé viéc lam ctia Oxford Martin ciing két luan
rang: Khoang 47% tong s8 viéc lam & My c6 nguy co bi tu
dong hoda, co thé 1a trong mot hodc hai thap ky ti€p theo,
dwoc dac trung bdi pham vi rong 16n cua sy suy giam viéc
lam véi mot t6c d6 nhanh hon so véi nhiing thay d6i ma thi
treong lao dong da trai qua trong cac cudc Cach mang Cong
nghiép truedc day.

Ngoai ra, xu huéng sap téi la sy phan cuc manh hon
trong thi treong lao dong. Viéc lam s€ tang theo hudng cac
cong viéc tri tué va sang tao c6 thu nhap cao va cong viéc
chan tay c6 thu nhap thap, nhung sé giam dang ké déi voi
cac cong viec thwong nhat, 1lap di lap lai c6 thu nhap trung
binh.
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Sabine Pfeiffer, nha xa hoi hoc, Pai hoc Hohenheim (Pic)
chuyén nghién cttu nhitng thay doi dién ra trong xa hoi, dac
biét trong linh vuc viéc lam, cho rang nhitng cong viéc lap di

1ap lai nhiéu sé c¢6 kha nang bi thay thé nhiéu nhat:

“Cac cong viéc van phong thong thuong sé bi anh hwdng
nhiéu nhat. D4 1a nhitng cong viéc khong can nhiéu bang cap
ma chi can dua trén cac quy trinh chuan. Ty dong hoa cac cong
viéc d6 kha don gian va cat giam rat nhiéu chi phi, khong chi

bang may moc ma con bang cac thuat toan”.

Nhiéu nganh cong nghiép bi anh hudng bdi cudc Cach
mang nay. Trung Qudc dang di dau trong xu hudéng do. Tap
doan san xudt Foxconn ctia Bai Loan da mua hang ngan robot
dé lam viéc. Chi trong nam 2017, ho da thay thé 60.000 cong
nhan trong cac nha may. Trong twong lai gan, Cong ty du dinh

sé trién khai 1 triéu robot.

Nhiéu viéc lam trong twong lai c6 thé s€ bi cong nghé IoT
thay thé. Nhitng cam bién do may tinh diéu khién sé dwgc noi
mang v6i cac nha may va cac nha cung cap phu tung trén toan
cau, theo do6 hé thong robot sé tu ddng xac dinh khi nao can

phu tung va 6 dau can, sau do tu sap xé€p van chuyén.

Tham chi, m§t s6 nganh nghé sé bién mat hoan toan. Xe
tw 1ai ¢ thé khién hon 3 triéu 14i xe & My mat viéc va 5 triéu
nguoi lam viéc trong cac quan an, tram xang va nha nghi co6
thé sé bi robot thay thé.
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Gan day, trang tin Technology Review da gidi thiéu vé
Sewbo - mot startup chi c6 von ven dang mot nhan vién duy
nhat: con robot. O day, anh Jonathan Zornow véi ting dung
cong nghé robot ctia minh da c6 thé may hoan chinh mét chiéc
4o bang may may cdng nghiép ma khong cd bat ct sy can
thiép nao ctia con nguoi. b€ hoat dong chin chu, cong nghé
may ty ddng nay can mot may may cong nghiép phu hop, va
mot canh tay robot do hang Universal Robots san xudt, tong
tri gid dau tw ban dau sé vao khoang 35.000 USD.

Cong ty SoftWear Automation da dwa ra thi truong giai
phap day chuyén may mdac du kha nang thay thé mot day
chuyén truyén thong véi 10 nhan cong va san xuat khoang
1.142 chiéc ao phong trong 8 gio. D€ dat hiéu suat nhu vay,
tredc day nha may sé phai huy dong tdi 669 ngroi lam. Trong
khi hé thong méi chi can 1 nguoi diéu khién duy nhét va cho
toc do tao ra sd do so mi trong 1 gio, twong duong 17 cong
nhan. Cac cong ty may madc trén thé gidi rat hung tha voi
giai phap nay nhu Tianyuan Garments - cong ty Trung Qudc

chuyeén gia cong cho Adias va Armani.

CEO Tang Xinhong ctia Tianyuan Garments néi rang,
trong mot day chuyén ty dong hoan toan thi chi phi lao dong
ctia con ngudi chi khoang 0,33 USD trén méi chiéc 4o tao ra.
Tai Bangladesh, con s nay la khoang 0,22 USD, con ¢ My la
7,47 USD (day chuyén truyén thong). Nhu vay, Tianyuan sé

giam chi phi vé nhan cong mot cach déang keé.
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Quy mo lao dong trong nganh dét may ¢ Viét Nam hién
nay la 2,5 triéu nguoi véi thu nhdp binh quan dau nguoi 1a
200 USD. Con s lao dong dét may ¢ Bangladesh gan gap doi
(4,3 triéu nguoi) nhung thu nhap binh quan dau nguoi chi 66
USD. Viéc mot robot ¢é thé ty may mot chiéc 40 ma khong can
bat ctt s hd tro nao tir con nguroi thue su la ndi lo véi nganh
cong nghiép may madc, voi hang chuc triéu lao dong trén thé
gidi, dac biét la cac qudc gia c6 may mdc la mdt hang xuat
khau chu luc nho vao loi thé nhan cong gia ré (Myanmar, Lao,
Bangladesh, Viét Nam).

Tuy nhién, nhiing nganh nghé doi hoi sw sang tao, tu duy
va xtc cam cua con nguoi rat khé bi thay thé. Nhitng nhom
nganh sang tao nghé thuat, cham soc y t€, gido duc, phap luat
la nhitng nganh van c6 trién vong it bi thay thé bsi tu dong
héa va robot. Nhung nhitng nganh nghé nay sé thay ddi sau
sac, doi hoi nhitng ngurdi lam can cé nhitng ki nang méi, kha
nang twong tac voi may moc va diéu phdi hoat dong chung.
Cong viéc sé la sy két hgp gitra sang tao ctia nguoi va su chinh
xac, bén bi ciia may.

Thuc sy twong lai viéc lam 1a bat dinh, khé doan. Nhirng
cong viéc trong twong lai tham chi con chwa dinh hinh vao
thoi diém nay. Trong xa hoi ma CMCN 4.0 ¢6 thé lam thay doi
moi thit, viéc doi hoi ngwoi lao dong phai luén lam maéi minh
nhuw lam cht cong nghé, tdng cuong tinh sang tao, kha nang
dong cam, hop tac la nhitng ky nang can thiét dé khong bi dao

thai va c6 mot vi tri trong tuong lai.
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7. Tac dong Ién Chinh phi tii Cach mang Cong nghiép
1an thi 4

Tac dong CMCN 4.0 1én cac Chinh phu dau tién chinh
la viéc st dung cac cong nghé ky thuat sd dé€ diéu hanh t6t
hon. Cac Chinh phu thuc hién céi goi la Chinh phua dién t
(E-Government) v6i cuong d¢ 16n va sang tao hon c6 thé giup
cac co quan cdng quyeén hién dai hoa co cdu va chitc nang
cua minh dé€ cai thién hiéu sudt tong thé, khuyén khich sy
van hanh ctia Chinh phti trén khong gian mang, thuc ddy tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh va cam két gitta cac Chinh

pht va cong dan ctia minh.

Cac Chinh phu ciing phai thich tng véi thuc t& rang:
Quyén luc cing duogc chuyén tir nha nudc téi cac cha thé
ngoai nha nudc, va tir cac td chirc chinh thic toi cdc mang ludi
khong chét ché. Cac cong nghé mdi, cdc nhom va sy twong tac
xa hoi ma chung thuc ddy, cho phép hau nhu bat ct ai, nhat
la nhitng nguoi duoc goi la KOL (Key Opinion Leader) gay
anh huong theo mot cach 1a khong thé teong twong duoc chi
trong mot vai nam trudce day.

Ky nguyén ky thuat s6 lam suy yéu nhiéu rao can da tiing
duoc sit dung dé€ bao vé cac co quan cong quyén, lam cho cac
Chinh phu tro nén it hiéu qua hon do nhitng ngwoi gay anh
huéng. Cac KOL hay cong chiing gio day da nam thong tin
tot hon va ngay cang doi hdi cao hon trong ky vong cua ho.
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Cac mang xa hoi, mot thue thé d6 so véi 2 ty nguoi tham gia -
16n hon dan sd bat ct mot qudc gia nao, hay WikiLeaks - mot
thuc thé phi nha nuwdc nho bé ddi dau véi mot nha nudce la
minh hoa cho su bat d6i xtiing ctia mo6 hinh quyén lec méi va
st x0i mon long tin thueong di kem véi no.

Cong nghé sé ngay cang trao quyén cho nguoi dan, cung
cap mot cach thieec méi d€ ho noi 1én y kién dong thoi phoi
hop cac nd luc ctia cong dan va co thé tranh su gidm sat cta
Chinh pha. Nhung diéu nguoc lai cling c6 thé 1a su that, vi
cac cong nghé giam sat moi ciing md duong cho quyeén luc t6i
thwong & cac co quan cong quyén, chinh quyén cé nhiéu cong
cy, nhan luc, tai luc dé thyc hién viéc kiém soét t6i da cong
dan cua ho.

Trung Qudc ¢é tham vong thiét 1ap mot hé thong danh
gid mirc d§ cdng dan cua mot nguwoi, duoc goi la hé thong
Social Credit Score - SCS, vao nam 2020. Moi cong dan ¢
Trung Qudc, hién nay la 1,3 ty, sé dugc danh gia va cho diém
dua trén cac hd so ca nhan, cach cu x ctia mdi cd nhan & noi
cong cong. Diém s6 cdng dan (citizen score) nay co co so ti
viéc theo d6i hanh vi xa hoi ctia mét ca nhan, duoc xép hang
cong khai ttt thoi quen tiéu dung va mitc do thrwong xuyeén tra
hoa don, twong tac xa hoi ciia ho va no sé tré thanh nén tang
cho mttc tin cay cua nguoi do.

Theo cac ngudn tin dia phuwong, hé thong sé thu thap tw
cac dit liéu cua hang Tencent, tng dung WeChat véi hon 850

triéu nguroi dung ¢ Trung Qudc. Diém s6 cong dan sé tir 300 va
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850 chia thanh 5 phan nhom nho: két n6i xa hoi, hanh vi tiéu
dung, mitc d6 an toan, sy giau c6 va sy tuan thu phap luat.

Khong phai chi quéc gia Trung Qudc méi ap dung, ma
bay gio khi ban xin Visa di My ciing sé duoc yéu cau cung cap
Facebook ID dé kiém tra trong twong lai gan.

V6i nhitng thay do6i voi téc dd nhanh chong dwoc kich
hoat boi cudc CMCN 4.0, cac nha lap phap va quan ly dang
ding trudc nhitng thach thic véi mot mic do chua tirng
6. Cac co quan cdng quyeén, lap phap va cac nha chtc trach
ngay nay thuong bi dan dat boi cac su kién, khong cé kha
nang doi pho voi téc do thay doi ctia cong nghé va tam quan
trong ctia nhitng ndi ham ctia nd. Cac chu ky tin tttc 24 gio
gdy ap luc 1én cac nha lanh dao, budc ho phai 1én tiéng hoac
hanh dong ngay lap titc voi cac sy kién, lam giam thoi gian
san sang cho cac phan tng than trong, c6 nguyén tac va duoc

kiém tra ky cang.

C6 mot nguy co thuc su ctia sy mét kiém soat nhiing van
dé quan trong véi qudc gia. Mot sdvan dé trd nén hot nho sy
tham gia ctia dong dao cong dan trén mang xa hoi va budc cac
nha quan ly phai hanh xt mot cach nhanh chdng, linh hoat va
khong duwoc pham sai [am. Diéu nay duong nhu 1a mot ap luc
l6n véi chinh khéch, nha quan ly, 1ap phap. Ho duong nhw
chwa dwoc chuan bi cho nhitng viéc nay va cd cam giac “theo
dudi” cac sy kién chir khong phai dong vai tro dan dao hay
dinh hudng.
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Hai cach ti€p can dua trén khai niém diéu hanh nha nuwéc
dang ton tai. Theo cach ti€p can thi nhat, moi thit khong bi
cam mot cach rd rang thi duwoc phép. Theo cach tiép can thi
hai, tdt ca moi thtt ma khong duoc cho phép mot cach rd rang
thi sé bi cdm. Chinh phu phai pha tron cac phuong phép tiép
can. Ho phai hoc cach hop tac va thich ting, trong khi dam bao
rang nguoi dan van la trung tam cta tdt ca cac quyét dinh.
Day la thach thitc cho cac Chinh phu trong thoi dai CMCN 4.0
nay: Cho phép su d6i méi c6 co hoi phat trién manh mé, trong

khi van giam thiéu ri ro.
> Su doi mdi ciia Chinh phi

Trong nd lic ctia Chinh pht d8i phé nhitng thach thiic
va tan dung nhitng co hdi cia CMCN 4.0, mot diéu rd rang
va c6 tam quan trong rat 1on d6 1a cac qudc gia va vung lanh
tho thanh cong trong viéc thiét lap cac chuan muyc quoc t€ vu
tién cta twong lai trong cac danh muc va cac Iinh vyc chinh
ctia nén kinh t& ki thuat s8 méi (mang vién thong 4G, 5G, str
dung may bay khong nguwoi lai trong linh vuc thwong mai,
mang ludi van vat két ndi internet hay mang lwdi thiét bi két
ndi internet (internet of things), sttc khoe dua trén ky thuat so,
san xuat tién tién...) sé gat hai duoc cac 1oi ich kinh t€ va tai
chinh dang ké.

Chinh phu ciing can phai d6i méi manh mé. Diéu nay

2 PN \ \ v ? 4 A . 7.
cung cO tam quan trong ngay cang tang ctia cac hé sinh thai
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d6i méi nhu 1a dong luc chinh cta sy canh tranh. Nhin vé
phia truedce, swe khac biét gitra cdc qudc gia c6 chi phi cao va chi
phi thdp, hodc gitta cac thi truong méi noi va thi treong da
sang giai doan truong thanh sé gap cang it van dé hon. Thay
vao d6, cau hoi then chét 1a liéu rang mot nén kinh t& c6 thé

doi maoi?
> Cac khu vuc va thanh phd Ia trung tam cia su doi méi

Qudc gia hay khu vuc c6 thé thanh cdng néu cac thanh
pho cua ho (cac hé sinh thai d6i méi) can duoc ti€p tuc nudi
dudng va phat trién. Nhiing thanh phd da la cac dau tau caa
tang trudng kinh té, su thinh vuong va tién bo xa hoi xuyén
sudt lich st, va van sé& 1a rat can thiét cho su canh tranh trong
twong lai cuia cac qudc gia va khu vie. Ngay nay, hon mot nira
dan so thé gidi song 6 cac khu vuc do thi, tir cac thanh pho co
trung dén cac thanh pho 16n, va s6 luong cac ce dan thanh thi
trén toan thé gidi ti€p tuc tang. Nhiéu yéu t6 anh hudng dén
kha nang canh tranh ctia cac qudc gia va khu vyec - tir s d6i
moi, gido duc tdi co sd ha tang, hanh chinh cong - déu thudc
pham vi quan ly ctia thanh phd.

T6c d6 va mic do bao phu ctia nhitng thanh phd hdp thu
va trién khai cong nghé, duoc hd tro boi cac khudn kho chinh
sach linh hoat sé quyét dinh kha ndng canh tranh trong viéc
thu hat nhan tai. SO httu mot duwong truyén internet bang
thong rong siéu nhanh, st dung cac cong nghé ky thuat sd
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trong van chuyén, tiéu thu nang luwong, tai ché chat thai va
nhing diéu tuwong ty nhu trén sé khién cho mot thanh phd trd
nén hiéu qua va dang sdéng hon, do d6 hap dan hon nhiing noi
khac. Cac thanh phd 16n (Mega Cities) can c6 co ché dac thu.

Cac Chinh pha ¢ qudc gia, khu vyce va thanh phd can
thuc hién nhiéu hon la chi don gian thay d6i méi treong phap
ly. Ho nén chu dong dau tu trd thanh bé phong cho chuyén
doi ky thuat so, nhdm thu hut va khuyén khich cac doanh
nghiép va nha dau tu trong khoi nghiép sang tao dong thoi
dam bao rang cac doanh nghiép thiét 1ap tw dinh huwéng ban
than hudng toi cac co hoi cia CMCN 4.0. Khi cac cong ty moi
nang dong cung cac doanh nghiép da thanh lap tir trede két
ndi v6i nhau va két ndi téi nguoi dan, cac truong dai hoc...,
thi cac thanh phd sé€ tro thanh nhing noi thi diém, dong thoi
la nhitng trung tam co tac dong manh dé€ bién nhitng y twong
moi di vao gia tri thuwee sw cho nén kinh té€ dia phuwong va toan
cau.

Trong nam 2015, Hoi dong Chwong trinh nghi sy toan cau
ctia Dién dan Kinh t& Thé gi¢i vé Tuong lai cua cdc Thanh phd
phét hanh mot bao cdo néu lén nhing truong hop thanh phd
trén thé gidi trong viéc theo dudi cac giai phap sang tao cho
mot loat cac van dé. Bao cdo nay chi ra rﬁ“mg cudéc CMCN 4.0
la duy nhat, duoc dan dit boi mot mang lwdi toan cau tir cac
thanh phd thong minh, noi hiéu va van dung cac co héi cua
cudc Cach mang nay véi hanh dong tir trén xudng va tir dudi
1én trong mot quan diém toan dién va tich hop.
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8. Nhu cau hoc tap va dao tao trong doanh nghiép trong
Cach mang Cong nghiép 4.0

Ngay 25/10/2017 chac chan s& 1a mot c6t mdc 1on ctia nhan
loai khi lan dau tién nguoi ta cong nhan Sophia - mot robot
dwoc mo phong theo hinh ddng con ngwoi dwoc hop phap

héa quyén cong dan tai dat nude A rap Saudi.

Con nguoi da doi mat véi 3 cugc Cach mang Cong nghiép
tir cudi thé ky XVIII dén thé ky XX va da khang dinh, cing
8 duogc vai tro trung tam ctia minh bang sy thich tng véi sw
bién chuyén do. Tuy nhién, v6i cugc CMCN 4.0 nay, chung ta
chua thé ndi trede duoc diéu gi, bdi voi nhitng nganh nghé
mang tinh san xudt hang loat trén day chuyén thiét bi hién
dai - nhue cdc nha may san xuat 6t6 thi da xuat hién nguoi
mdy trong vai tro van hanh day chuyén... Nhiing nganh doi
hoi mot miee do tu duy twong dodi cao nhw luat, y khoa, gido
duc, thwong mai... thi cing c6 nhitng tng dung tri tué nhan

tao giup tang hiéu sudt cua nhiing cong viéc nay.

Trong cugoc CMCN 4.0, tri tu¢ nhan tao (AI) dwoc nhan
dinh s& hién dién khap moi linh viec doi séng xa hdi. Chang
han nhu nhitng chiéc xe tai khong nguoi lai da van hanh tron
tru tai cac mo khoang san & Tay Uc vai ndm nay. Tai My, Uber

da thtr nghiém xe tai khong nguwoi lai.
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Trong y hoc, véi sy trg giup cua Al bénh nhan cé thé
dung cac app trén dién thoai, chup hinh va dién vao cac thong
tin gri 1én mot hé thong tri tué nhan tao. Va gan nhu tic thi,
két qua chan bénh va cach diéu tri sé dwgc tra vé. Cac chuyén
gia IBM da st dung Watson (mot thanh qua nghién cttu, tng
dung Al cua IBM) dé hd tro cac béc si va bénh nhan ung budu

dwa ra cac lya chon diéu tri bénh ung thu.

Chuong trinh gido duc noi tiéng nuwéc My Sesame Street
va IBM Watson da hop tac dé d6i méi viéc gido duc, dao tao
cho tré nho. Viéc hoc cho tré em da dwoc ¢4 nhan héa nhim
tao diéu kién cho hoc sinh duoc hoc theo nhip dé cua mdi ca
nhan, theo cach phtt hop nhét vdi tré. Hang trdm gido vién 16p
3 tai My dang thtt nghiém phan mém C6 van danh cho gido
vién véi Watson nham cung cap cac bai giang mon Toan va

cac chién luoc giang day cho gido vién.

Tom lai, ty dong hoa da khién nhiéu viéc tay chan bj thay
thé boi may moc, thi nay két hop véi cac tién bg méi nhu Al
c6 thé thdy xu thé rd rang: Du 1a viéc chan tay hay tri 6c, rat
nhiéu nghé nghiép sé bi thay thé dan boi cong nghé maéi. Theo
mot nghién cttu, 60% cac ban tré dang hoc nhitng nghé ma
trong 20 ndm tdi s& khong con ton tai. Vién canh that nghiép
hang loat la khong thé tranh khdi, ty 1€ phan chia giau ngheo
gitta cac nuwdc sé 1o rét.

Tuy nhién, Al sé khong thé thay thé con ngurdi ma chi hd
tro 1am viéc hiéu qua hon, dua ra nhitng quyét dinh dung dan
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hon ¢ thoi diém nay. Nhung t6i khong lac quan 1am vé trién
vong phat trién cta con nguoi von tién héa cham du cé vu
diém thich nghi nhanh chéng. Nhung véi ly thuyét diém Ky
di (Singularity), thoi diém ma tri tué nhan tao ¢ tri tué ngang
véi con nguoi binh thwong theo du doan trong gan 30 nam

nita (2045) thi moi van dé van dang dugc b ngo.

Nhung xét theo tinh hinh hién nay, chting ta van phai hanh
dong va ra quyét dinh. Nhw vay, cac cong nhan trong vong 30
nam téi can lam gi? D6 1a cau hoi cia modi nguoi ching ta, va
ca doanh nghiép, cd mdy mang lai thinh viong va phat trién
cho xa hoi loai nguoi.

Chi ¢6 mot con duwong la hoc, hoc va hoc. Vi nhiing kién
thtrc ma chung ta hoc ¢ treong chinh quy cach day mot vai
nam da lac hau so véi thoi cude, chir duing noéi dén kién thic
10, 20 ndm trude day. Tdi c6 thé khang dinh, hau nhue minh da
khong st dung nhiing kién thitc thoi dai hoc. D€ 1am t6t cong
viéc hién nay cting nhu phat trién ban than, doi hoi mét qua
trinh hoc tap khong mét moi theo tinh than “hoc nhi bat yém”
(hoc khong biét chan).

Tw hoc la nhu cau cta thoi dai, va kha nang hoc tap sudt
doi la can thiét. May moc, phan mém, hé diéu hanh Windows,
Android, Linux, iOS,... nhitng thit 1a tri tué nhan tao, tri tué
may thuong dwoc cap nhat lién tuc hang nam, hang thang,
tham chi hang tuan. Tai sao chung ta lai khong cap nhat béng

con duong tw hoc?
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Bay gio, voi sy tién bd cta cong nghé, phd bién cta
Internet, di dong, ching ta cé thé tim kién thirc, hoc hai truc
tuyén qua cac nén tang e-learning nhw Coursera, Edx, Udemy,
Udacity, Lynda...

Nhitng nén tang nay danh cho s6 dong dai ching nhung
no lai khong phtt hop véi moi treong doanh nghiép cé6 mot
vai yéu diém c6t tt: kha nang quan ly nghé nghiép (carreer
path), cac tién bd ctia nguoi hoc, cac chi s6 KPI, cac muc tiéu
ma doanh nghiép huwdng tdi...

Trong hdi thao CACH MANG CONG NGHIEP 4.0:
TU HOC LEN NGOI vao ngay 08/11/2017 dai dién cta
CrossKnowledge - 6ng Alexandre Giry-Deloisson - da trinh
bay vé cac cong cu ky thuat s6 dang duoc CrossKnowledge
phat trién dé€ giap hién thuc hoa cac muc tiéu dao tao cu thé
cta doanh nghiép trong thoi dai mdi. Theo 6ng, mdot trong
nhitng ly do ma doanh nghiép tuwong d6i ngan ngai khi dau
tw vao dao tao ndi bo 1a do ho khong do luong dwgc két qua,
cting nhung khong thé doi chiéu dwgc hiéu qua ctia cong viéc
trong giai doan trudc va sau dao tao. Khiém khuyét d6 sé duoc
giai quyét dé dang boi 2 cong cu: mot hé thong dao tao dién ti
cho phép cap nhat két qua theo thoi gian thuc (real-time) va
mot bd chi s6 danh gia hiéu qua dao tao theo ting giai doan.

Hé thong e-learning CrossKnowledge Learning Suite
cho phép giai quyét van dé d6 mot cach dé dang. Ong Giry-
Deloisson noi: “Ching t6i gitup giai quyét cac thach thuc
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mang tinh chién luoc cho khach hang cht khong phai chi ban
mot hé thong e-learning”, CrossKnowledge con thiét ké cac
goi giai phép riéng cho tirng doanh nghiép d€ giup nhan vién
mai hoi nhdp nhanh hon, phat trién nang luc lanh dao, thuc
ddy ban hang...

Nhu cau tu hoc va dao tao ctia nguoi lao dong va doanh
nghiép 1a mdi quan hé twong hd. Vi vay, doanh nghiép can
dau tu cho minh mot giai phép tu hoc, ty dao tao toan dién va
phtt hop véi méi truong doanh nghiép nham duwong dau voéi

nhitng thach thic to 16n hién nay.

9. Khung tham chiéu cho kj ning ciia thé ky 21

Theo 16i tu duy ctia mot nha tu van chién luoc, voi mdi
van dé mang tinh phtc tap thi thwong can tim hiéu khung
tham chiéu.

Xin gioi thiéu mot Khung tham chiéu cho ky nang thé ky
21. Khung nay dwoc phat trién boi T6 chiec D6i tac cho Gido
duc Thé Ky 21 (Partnership for 21st century learning) voi
cac thanh vién sang 1ap la cac tap doan hang dau nhu Apple
Computer, Cisco System, Microsoft, AOL Time Warner... va
la d6i tac cua Bo Gidao duc Hoa Ky trong viéc xac dinh nhiing
ky nang can thi€t cho ngwoi lao dong trong thé ky 21 va khung
kho, mo hinh d€ giang day trong nha truong.
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Khung tham chiéu mo ta két qua ma sinh vién, hoc sinh
can dat duoc (duoc trinh bay trong cac cung cau vong trong
hinh) va nhiing hé théng nén tang ho tro (dwoc trinh bay nhu
mot 16p cac hé thong phia bén dudi).

Cac ndi dung can hoc gom chu dé cac mon thuwong thirc
trong treong nhu:

- Tiéng Anh

- Ngon ngtt trén thé gidi

- Nghé thuat

- Toan hoc

- Kinh t&

- Khoa hoc pho thong

-bialy

- Lich st

- Chinh quyén va xa hoi dan su

Van dé la can 16ng ghép vao cac chuong trinh gido duc
nhing chu dé quan trong ma mdi c& nhan nén co kién thic
va hiéu biét trong thé ky 21: Nhan thitc toan cau, kinh t€, khoi

nghiép, moi truong. Cac k§ nang duwoc chia thanh 4 nhom
nhu sau:

» Nhom ki nang vé thong tin, cong nghé va truyén thong:

- Biét cach tiép can, sit dung, quan ly va danh gia thong tin.
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- Biét cach sit dung va san xuat nhitng san pham truyén
thong da phuong tién.

- Biét cach stt dung va ap dung cong nghé mot cach hitu
ich trong hoc tap va cudc song.
» Nhom ki nang vé hoc tap va ddi moi:

- Tw duy sang tao va d6i mai

- Tw duy phan bién, giai quyét van dé

- Ky nédng giao tié€p

- Ky ndng hop tac
» Nhom ki nang vé nghé nghiép va cudc song:

- Linh hoat, thich ¢ing trong nghé nghiép va cudc song.

- Biét chu dong va tu dinh hudng.

- Nhitng k¥ nang xa hoi va twong tac trong moi treong da
van hoa.

- Trach nhiém va hiéu suat ctia ban than.

- Kha nang lanh dao.

Sau hon mot thap ky hinh thanh, ngay nay M6 hinh gido
ducky ndng thé ky 21 nay dang duoc ting dung rong rai trong
nhiéu t6 chirc giao duc va hé théng gido duc cia My, mang

tinh dinh hudng cho viéc phat trién nhitng chwong trinh, gitup

: 51



52

HUGNG N.GHIEP 4.0

cac em hoc sinh duoc trang bi nhitng ky nang can thiét cho thé
ky 21.
P21 Framework for 21st Century Learning
215t Cantury Student Outcomes and Support Systems

Learning and
Innovation Skills — 4Cs

Criticat thinking » Communication
Collaboration - Creativity

Curriculum and Instruction

Professional Development

Learning Environments

£ 2007 Fartnershipfor 215t Ceniury Learning {F21)
www.F 11 org/Framawork

10. Nhiing kj nang mém trong Cach mang Cdng nghiép 4.0

Néu ban dang di lam, hodc chuan bi di lam, thi kha
nang la thinh thoang ban sé xem bang mo ta cong viéc (job
description) ma cong ty tuyén dung dang. Ban cling sé tham
kiém tra xem cdc nang luc (competence) ciia minh c6 phu hop
voi vi tri d6 hay khong? Hodc xem xét, danh gia vi tri hién
tai va mic do luong thuong cta cong ty dang tuyén dung dé
phan dau, thuong luong vé mic lvong thudng hay chuyén

viéc trong thoi gian sap toi.
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Nhiing ky nang thuong xuyén bi danh gia thap nay co
thé bién ban trd thanh mot thanh vién xuat sic ciia mot nhom
tai nang (a dream team), mot nha lanh dao tu tin va khoan
dung hodc mot chuyén gia chuyén nghiép va dang tin cay. Co
thé ban trong nam tdi sé tiép tuc hoc hodc tham gia mot khoa
hoc dé'lam giau kho tang kién thitc ctia minh, lién tuc cai tién
phong cach giao ti€p, hiéu nang lam viéc va ngon ngit co thé,
nhing diéu can thiét dé thanh cong trong ky nguyén thay doi
dot pha va nhiéu bat trac nay.

Chuyén gia tu van nghé nghiép, tién si Amy Cooper
Hakim giai thich: “Mot nhan vién c6 thé duoc day cach st
dung moét chuong trinh mdy tinh nao d6 nhanh hon nhiéu so
voéi viéc duoc day cach thiét lap moi quan hé tin twong voi
dong nghiép hoac khach hang. Nguoi tuyén dung tim kiém
nhitng nguodi cd kj ndng mém xuat sac c6 thé huéng dan
nhitng nguoi khdc, thu hat khach hang va chia sé cting nhu

quang ba y tedng trong nhom ctia minh”.

Trong mot xa hdi bi x6i mon niém tin, véi nhitng cung
cach lam viéc bat thuong thi viéc thiét 1ap duoc su tin twong
noi nguoi tuyén dung, 1anh dao, dong nghiép hay khach hang
cta minh la budc chu yéu dé€ c6 thé thanh cong véi tu cach
mot nguoi di lam. Toi quan sat nhiéu nguoi, nhiéu ban ¢ rat
it kinh nghiém hop tac véi nguoi khac, khong hé c6 thai do

dung dan khi lam viéc nhom hay t6 ra kiéu ngao vé nang luc
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cua ban than, két qua hoc tap ¢ treong, cé thai do coi thuong
lanh dao va dong nghiép. Nhiéu ban lam viéc duoc chuwa day
vai thang xin nghi, hoac khong chiu duoc ap luc cong viéc
ma thuec ra la xt ly khong t6t m6i quan hé gitta nguoi lam
viéc chung, véi khach hang. Nhuw vay, kj nang quan hé gitra
ngroi va nguoi la ddc biét quan trong véi nguoi di lam.

Thé hé chung t6i di lam cach day 20, 30 nam thi viéc dau
tién 1a di pha tra, quét phong va hoc cach rét nedc moi cdp
trén va dong nghiép 16n tudi hon. Cé thé cac ban tré nghi la
thiéu binh dang va khong can thiét. Tuy nhién, d6 la nhitng
van dé can ban dé€ c6 duwge mot quan hé tot dep, va xu ly
nhiing cong viéc nho véi mot tam thé than trong. Mot lanh
dao doanh nghiép chia sé vé phong cach nhitng nhan vién
tré tudi khi tham dw mot cudc hop véi cac lanh dao cao cap
cta khach hang rang nhitng nhan vién cta anh khong biét
cach diéu chinh anh sang khi trinh chiéu, khong biét cach rot
tra cho khach khi nudc da hét, khong chuan bi d€ moi nguoi
nam rd dia diém hop, khong biét cdch goi xe cho sép dén
va r0i khoéi cudc hop hodc chu dong tim hiéu noi hop, diéu
chinh may moc, tht may va phan trinh bay, b tri va tim ghé
khi khong du, thu don ban ghé€ sau khi hop...

Nhiéu ban tré da nham 1an su binh déng va tac phong
chuyén nghiép. O méi treong tu do, dan chu nhu phuong
Tay va My, chuyén gia tue van nghé nghiép, diéu hanh,doanh
nhan Stacey Hanke néi rang nhitng hanh vi twéng nhu nho
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nay la hanh dong duy nhat tao ra thoa thuan quan trong
gitta hai nguoi, gitta nhitng nguwdi ma minh giao ti€p, trong
kinh doanh hodc trong cudc sdng: su tin tuwong, long chan
thanh va thai d¢ quan tam dén nguoi doi dién. Dac biét, néu
ban dang trinh bay du 4n 16n, dang ¢ gang chop 18y mot
“deal” 16n cho cong ty ctia ban thi thai d¢ va hanh vi la mot
yéu td quan trong bén canh ndi dung ma chung ta trinh bay.
Ma thuong ching ta lai hong, that bai vi nhitng thit tiéu tiét.

Xay dung duoc “long tin chién lwgc” 1a mau chdt, Stacey
Hanke noi:

“Néu ban khong thé két ndi va twong tac voi thinh gia,
ban sé lam xd6i mon niém tin véi nguoi nghe. Néu nguoi
nghe khong tin twong ban, ban sé khong anh huéng dén ho.”

= 2 - - 2 ‘
» Diéu chinh giong noi cua minh

Chac chan la chting ta sé rat kho stra giong ctia minh. Tuy
nhién, can y thitc giong ndi ctia minh vdi nguwoi nghe. Nguoi
mién Bac c6 tdc d6 phat am kha nhanh. Trinh bay véi nguoi
mién Nam ma ctt ién thoang thi sé khién nguoi d6i dién kho
chiu va khong thé theo doi duwgc. Nguoc lai, ban trinh bay
véi 6ng sép ngudi Bac ma ctt ré ra sé khién 6ng ay sot rudt.

Tranh dung ttr ¢ thé gay tranh cai hodc dung cham dén
quan diém chinh tri, quan diém song cta d6i phuong. Néu
ban biét cach pha tro thi dé 1a mot 1oi thé va khién ban c6 thién
cam hon nhung néu ban khong c6 kha nang dy thi hay than
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trong vi c6 thé khién minh tro nén 16 bich va gay ra khong khi
khong thoai mai.

» Thai do tich cuc

Ban nén thiét 1ap duoc mdt bau khong khi thoai mai
nhung nghiém tac. Tat nhién ban khong can thiét phai cuwoi
thwong tree ca ngay hay thai d¢ “fake it to make it” - gia dén
do6 tro thanh ban ndng ctia minh - nhung can ton trong nhiing
y kién khéc biét véi minh. Phan d6i y kién nguoi khéc vai thai
d6 hoa nha va néu khong thé dong y c6 thé ndi minh tén trong
d6i phuong trong khi gitt dwge quan diém ctia minh. Ban can
phai khoan hoa nhung van giit vitng tw thé doc 1ap, “hoa nhi
bat dong”.

» Ky nang giai quyét van de

La moét ky ndng ¢ gitta citng va mém, kha nang giai quyét
van dé la chia khoa cho tién bd nghé nghiép va thang tién
nghé nghiép. Day la gia tri thuc sy ban déng gdp cho doanh
nghiép cua minh va mang lai lgi ich cho khach hang. Ban cang
chiing minh duoc cach giai quyét cia minh mang lai nhiéu
giai phap cho cong ty, ban cang dwoc tin tuwong va co gia tri
khi ban ¢ noi lam viéc. Piing mang dén sép nhiing van dé ma
hay chuan bi cho minh nhiing phuong an giai quyét. Nhiém
vu cua ching ta ¢6 thé khong phai déng vai tro quyét dinh
nhung it nhat phai thuc hién dwoc vai tro goi y va trinh bay
nhitng giai phap d€lanh dao hay khach hang lua chon.
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Nén cung cap cho lanh dao va khach hang hon mét giai
phép vi khong ai mudn minh khong hé c6 su lwa chon nao
khac va budc phai nudt nhitng tht nguroi khac dem dén. Tuy
nhién, ciing khong nén dwa qua nhiéu giai phap dan dén cai
goi la “Nghich 1y ctia sur Ia chon” (The Paradox of Choice).
Trong cudn sach cling tén, tac gia Barry Schwartz da viét: “O
mot goc d6 nao do, néu ngudi tiéu dung chang cé sw chon
lwa nao, cudc séng cua ho sé trd nén qua té nhat. Khi c6 nhiéu
chon lya hon, nhu mét thuc t€ thuong dién ra trong van hda
tiéu dung, khach hang sé tréd nén doc lap hon, c6 nhiéu kha
nang kiém soat va cam thdy minh c6 nhiéu quyeén luc hon.
Nhung khi su Iira chon tang 1én, nhitng mat tiéu cuc cling bét
dau phat sinh va c6 thé lam cho nguoi tiéu dung cam thdy qua
tai. Khi d6, nhiéu chon lwa khong tao ra cho nguoi tiéu dung

st ti do hon ma chi dem dén cho ho nhiéu lo le“'mg hon”.

Ban khong can phai trd lai treong hoc d€ tang gap doi ky
nang mém nay, nhung ban cd thé tro lai thoi tho du ctia ban
bang cach choi nhitng tro choi tri tué. C6 nhitng cach thu vi
d€ cai thién cac ky ndng nhan thirc ctia ban, nhu choi cac tro
choi “brain storming” hay cac cudc thao luan véi nhitng dong
nghiép, sép hay ban be.
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11. Dir liéu giao - Dataism

Mot kich ban ma to Finance Times trinh bay cho nhitng

doc gia cua minh nhu sau:

“Nghe nay, Google, ca John va Paul dang tan tinh minh.
Toi thich ca 2 anh chang, méi ngudi mdi vé vi vay that khd ma
dua ra quyét dinh. Véi kién thiic ctia ban, ban khuyén minh
nén lam gi?”

Va Google sé tra 10i:

“Toi biét cau tir ngay cau chao doi. Toi da doc tat ca email
cua cau, ghi lai tat ca cac cudc dién thoai, biét phim wa thich
nhét ctia cau la gi, DNA cta cdu ra sao va toan bo lich st
sinh tric vé trai tim ctia cau. Toi ¢ dit liéu chinh xac vé mdi
cudc hen ho ma cau tham gia, va toi c6 thé cho cau thay biéu
do tung giay vé nhip dap tim, huyét ap, mic d6 duwong caa
cau bat ctt khi nao cau hen ho véi John hay Paul. Va qua that
toi cling hiéu ho nhiéu nhu hiéu cau. Dua trén tat ca nhiing
thong tin nay, nhitng thuat toan siéu dang cta t6i va hang
thap ki thong ké cua hang triéu mdi quan hé. Téi khuyén cau
nén chon John, véi 87% kha nang cau sé€ thoa man vdi cau ta
vé 1au vé dai.

Thuc sy, toi hiéu cau téi mire con biét cdu khong thich lwa
chon d6. Paul dep trai hon John va boi vi cau coi trong bé ngoai

qud, nén cau tham mong t6i sé ndi “chon Paul di”. T4t nhién,
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trai dep c6 gia cua n6 nhung khong nhiéu nhw cau nghi dau.
C4c thuét toan sinh hoa cua cau - thit da tién hoa hang nghin
nam vé trede & dong co chau Phi - cho ngoai hinh chiém 35% ty
trong khi danh gia ban tinh tiém nang. Nhing thuat toan ctua
t6i dua trén nhitng nghién ctru va thdng ké méi nhat néi rang
bé ngoai chi c6 14% tac dong lén su thanh cong cua mot moi
quan hé lang man lau dai. Vi vay, du biét Paul dep trai hon, t6i
van phai néi rang cau sé hanh phtic hon véi John”.

Trong sudt hang ngan nam, loadi nguoi tin rang thdm
quyén nam trong tay Chiia troi. Va roi, dén thoi hién dai, cht
nghia nhan van dan dan dich chuyén quyén luec tir cac vi than
sang con nguoi. Ngay nay, mot sy chuyén tiép dang dién
ra. Cing nhu quyén lyc than thanh dwgc hop thic hda boi
nhing than thoai ton gido, va quyén luc tran tuc duoc hop
thic hoa boi nhitng tu twong nhan van, nhiing bac thay cong
nghé cao va nhitng nha tién tri ttr thung lting Silicon dang rao
giang mot than thoai méi dé hop ly hdéa quyén luc cua cac
thuat toan va dit liéu 16n (Big Data). Tin nguedng mdi nay con
c6 thé duoc goi 1a “Chu nghia di liéu” hay “Di Liéu giao”
(Dataism).

Nhirng tin d6 cua Dix liéu gido (Dataist) sé coi toan bo v
tru nay la mot dong chay thong tin, nhin nhan cac thuc thé
song chang khéc gi nhitng algorithm (giai thuat) sinh hoa, va
tin ré”mg van ménh 16n lao cta con nguoi la thiét 1ap mot hé
thong xtt ly dix liéu quang dai va sau do la hop nhat luén con

ngwoi vao do.
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Dataism dang c6 thu viing chac nhat trong hai nganh me
cta no: khoa hoc mdy tinh (computer science) va sinh hoc.
Trong hai nganh nay thi sinh hoc quan trong hon. Sw ndi vao
r6i dm chat 1ay sinh hoc cua Dataism da bién mot su dot pha
con han ché trong khoa hoc may tinh thanh mot bién ¢6 chan
dong manh liét rung chuyén thé gidi, von c6 thé hoan toan
thay doi ngay chinh ban chat cua su song.

Khong chi nhitng sinh vat cd nhan ngay hom nay duoc
nhin thay nhu nhitng hé thong tién hanh-di liéu, ma con toan
thé nhitng xa hoi nhu t6 ong, nhiing ddm bacteria, nhitng khu
ring va nhitng thanh phd ctia con nguoi.

Theo quan diém cuia st gia Yuval Harari, si phat trién ctia
cac thé ché nam & nén tang phat trién cac hé théng xt ly di
liéu. Chung ta ¢ hai treong phai - xt ly phan phoi di liéu va
xw ly tap trung di liéu. Va theo tac gia Yuval Noah Harari viét
trong cudn Homo Deus: Ligc sir ctia twong lai thi: Diéu lam nén
su wu viét ctia cac thé ché chinh tri chinh la ché& d6 xu ly d
liéu. Tat ca cac thé ché déu co géng kién tao cac gia tri xa hoi,
cong dong hodc ca nhan t6t hon trude hodc ty tdt hon chinh
ban than ho. Trong khia canh nay, ch€ d6 xi ly dit liéu phan
tan hoat dong tot hon so voi ché do xt ly dit liéu tap trung,
it nhat la trong nhitng thoi ky ddy manh nhing thay doi ky
thuat cong nghe.

Ttr mot quan diém Dataism, chting ta c thé dién dich toan
thé loai nguwoi nhu mot hé thong xtt ly dix liéu duy nhat, voi

nhitng ca nhan con nguoi phuc vu nhu nhirng chip cua no.
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Chung ta da va dang tro thanh nhitng con chip ti hon
nam trong mot hé thong khong 16 ma khong ai thuc sy hiéu
rd. Mdi ngay chting ta hdp thu hang i thong tin qua email,
dién thoai, va bdo; sau d6 xtt ly dit liéu, va lai thai ra ngan dé
thong tin. Chting ta thiee sy khong biét vi tri cia minh nam &
dau trong toan by hé thong, va nhitng di liéu ctia minh sé két
ndi voi nhing di liéu dwgc san sinh boi hang ty con nguoi va
may tinh khac nhu thé nao. Chung ta khong co thoi gian dé
tim hiéu, boi vi ching ta qua ban rén tra 10i email. Dong chay
dit lieu khong dut nay da sinh ra nhitng sang tao va dot phat

moéi ma khong mot ai co thé du tru, kiém soat hay thau hiéu.

Trong thé ky XXI, Homo Sapiens khong con 1a nhiing
algorithm tGt nhat trén thé gidi nita. Ching ta dang phat trién
nhitng algorithm siéu viét voi kha nang sttc manh computer
von chua ting 6 va véi nhiing co sd cdu truc dit liéu khong
16. Nhitng algorithm ctia Google va Facebook khong chi biét
chinh xac ban cam thay thé nao, chiing cling biét hang triéu
nhing tht khac vé ban ma ngay ca ban cling khong ngo la co.
Hé qua 1a bay gio ban nén ngung lang nghe nhiing tinh cam
ctia ban, va thay vao d¢, hay bat dau nghe nhiing algorithm
bén ngoai nay. Trong khi d¢, tu twdng nhan ban ra lénh:
“Hay nghe theo nhitng tinh cam ctia ban!” Dataism bay gio
ra lénh: “Nghe theo nhiing algorithm! Ching biét ban cam

nhan thé nao”.
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Trong thé ky XXI, cac thé ché hién tai c6 thé suy thodi va
tham chi bién mat. Khi ca khoi lwong va téc d¢ cua dit liéu
déu tang 1én, nhing t6 chirc hay co cdu hién tai 6 thé tro nén
16i thoi, khong phai vi chung khong tién hanh di liéu duoc
du hiéu qua nham dap tng téc do phat trién vuot trdi cta ki

nghé cong nghé.

Dataism da bat dau nhw 1a mét ly thuyét khoa hoc trung
lap, nhung bay gio thi dang dot bién (emergence) thanh mot
ton gidao, von tuyén bs dé€ dinh rd ding va sai. Gia tri tdi cao
cua ton gido mdi nay la “dong chay thong tin’. Néu su song
la sy chuyén dong ctia thong tin, va néu chung ta nghi rang
st song thi t6t, dan dén sau d6 chiing ta nén mé rong, dao
sau va lan tran dong chay cua thong tin trong v tru. Theo
Dataism, nhitng kinh nghiém cta con nguoi khong phai la
thiéng liéng va Homo sapiens khong phai la dinh cao ctia sy

sang tao.

Dataist than xac bang xwong thit da gan b6 qua mtc véi
cong nghé da qua han. Homo sapiens 1a mot algorithm da 16i
thoi. Uu thé ctia nhitng con nguoi trén nhitng con ga la gi?
Do chi la trong con nguoi thong tin tudn chay trong nhitng
mau thtec phite tap hon nhiéu so véi trong con ga. Con nguoi
hap thu nhiéu di liéu hon, va dung nhitng algorithm t6t hon
d€ tién hanh nd. Nhung tuong lai c6 thé cé nhiing giong loai
khac, khong phai véi cdu trac sinh hoc, ¢ thé xir ly di liéu

tot hon. Cyborg?
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Bang cach dat kinh nghiém ctia con ngudi ngang bang véi
nhitng mau di liéu, Dataism x6i mon dan va lam suy yéu
nguon chinh cua ching ta vé tham quyén va y nghia, va bao
tredc mot cude cach mang 16n, von da chua ting thay tuong
duong nhu thé, ké tir thé ky XVIIL Trong thoi cuia Locke,
Hume va Voltaire, nhitng nha nhan ban da bién luan réng
“Chua troi 1a mot san pham cua tri twong tuwong con nguoi”.
Dataism bay gio dem cho nhan ban ném mui toa thudc ctia
chinh ho, va ndéi véi ho: “Vang, Chua troi la mot san phdm
cla tri tedng trong con nguoi, nhung tri teong twong ctia con
nguoi dén phién, cling chi la san phdm cua nhiing algorithm
sinh hoa”.

Trong thé ky XVIII, cht nghia nhan ban da day Chua troi
sang bén 1&, bang cach chuyén mot thé gidi quan véi Chia lam
trung tam sang mot thé gidi quan voi nguoi lam trung tam.
Trong thé ky XXI, Dataism co6 thé ddy con nguoi sang bén l¢,
bang cach chuyén tir mot thé gidi quan véi ngrodi lam trung

tam sang mot thé gidi quan voi dix liéu lam trung tam.

Dataist cling tin vao ban tay vd hinh ctia dong chay d
liéu. Khi hé thong xt ly dit liéu toan cau trd nén toan tri va
toan nang, thi két noi véi hé thong sé la y nghia cia moi tha.
Tu tuong nhan ban da cho rang nhitng kinh nghiém xay ra
bén trong chiing ta, va ching ta phai tim bén trong chuing ta
y nghia cua tat ca nhiing gi xay ra, qua d6 thdm nhuan vi tru

v6i nhitng y nghia. Nhitng Dataist tin rang kinh nghiém thi
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khong c6 gia tri gi ca néu chiing khong duwoc chia sé, va rang
ching ta khong can va thuc su khong thé tim duoc y nghia
bén trong ching ta. Ching ta chi can ghi lai va két n6i nhiing
kinh nghiém cta ching ta véi nhitng luéng di liéu 16n, va
nhitng algorithm sé€ kham pha ra nhiing y nghia ctia ching va

bao cho chung ta biét phai lam gi.
» Hay tu biét minh (Know thyself)

Tt thoi tho du, @ phwong Tay nguoi ta da duoc giao huan
boi cac khau hiéu nhan van, khuyén ran: “Hay lang nghe ban
than, thanh that véi chinh minh, hay tin vao con, di theo 1oi

trai tim con mach bao, lam nhitng gi con cam thay la tot.”

Dataism thi khong twe do cling khong nhan ban. Tuy nhién,
diéu can nhan manh, Dataism thi khong phan nhan ban. N6
khong chdng lai nhitng kinh nghiém con nguoi. N6 chi khéng
nghi réng chung c6 gia tri boi yéu tinh.

Sapiens da tién hda trong nhitng dong co chau Phi trong
hang chuc ngan nam trudc, va algorithm ctia ho chi la da
khong dugc xay dung d€ xtt ly nhiing ludng dir liéu cua
thé ky XXI. Chiing ta c6 thé c§ gang dé nang cap hé thong
xt ly di liéu ctia con nguoi, nhung diéu nay cé thé khong
du. Internet of Things c6 thé sdm tao ra nhitng dong d liéu
khong 16 va chay qué manh dén ndi ngay ca nhitng algorithm
cua con nguoi da duwgc nang cap cting khong thé quan ly dwoc
noé. Khi chiéc 6 t thay thé xe ngua, chung ta da khong nang
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cdp nhitng con ngua, chung ta da cho ching vé huu. C6 1é da
dén luc dé'lam cung diéu tuong tu véi nhitng Homo sapiens.

Néu ban khong thich tuong lai nay, va mudn thoat khoi
ban tay cta cac thuat toan, c6 1€ chi c6 mot 10i khuyén cho ban,
dén tir ngan xua: ty hiéu minh (know thyself). Suy cho cung,
d6 1a mot cau hoi thuc t& don gian. Mién 1a ban ¢ nhiéu hiéu
biét va kién thitc vé ban than hon cac thuat toan, cac liea chon
ctia ban s& van chinh xac hon va it nhat ban con ¢ chit quyén
luc trong tay. Tuy nhién, néu cac thuat toan dang trén da ti€ém
quyén, thi ly: do chinh van 1a hau hét con nguoi van con rat

mu mo vé chinh ban than minh.

12. Tuong lai nhén loai trong Cach many Cdng nghiép 4.0

Cudc Cach mang Cong nghiép lan thit tw cé thé tao nén sy
pha v 16n lao chua tiing c6 trong lich stt nhung nhitng thach
thirc né dét ra chinh 1a viéc cua ching ta sé nhuw thé nao véi tu
cach 1a mot con nguoi. Véi tién bd cua cong nghé, loai nguoi
du sttc nudi séng 1an nhau du 90% khong c6 viéc lam va 2%
chiém gan hét tai san ctia xa hoi.

“bliss, immortality and divinity”

(Hanh phiic, bat tif va than thanh)
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D la muc tiéu ctia nhan loai 6 thé'ky 21, theo st gia Yuval
Noah Harari. Muc tiéu nay la niém hing khoi véi vai ngueoi

nhung cé thé la mot tin buén ddi voi nhan loai.

Harari du dodan mot twong lai tiém nang noi mot thiéu
sO thudc tang 16p thuwong luu nang cdp ban than ho qua
cong nghé sinh hoc va ky thuat gen, bd lai phia sau phan
16n nhiing nguwoi con lai ctia xa hoi va tao nén nhiing giong
loai than thanh nhu cai tén goi ctia cudn sach dang o vi tri
best-seller hién nay, Homo Deus (Con nguoi than thanh) noi
ma tri tué nhan tao “biét rd vé chung ta hon chung ta biét vé
chinh minh”; va la noi nhitng tang 16p nhu cac vi than nay
va nhiing robot cuc tinh nhué cho rang phan con lai ctia loai

ngroi la du thrra.
» Tuong lai bat dinh

Nhiéu ban tré van thinh thodng hay hoi minh:

- Theo anh (chti) thi nganh nghé nao 6n dinh, dé hoc va dé

kiém viéc lai lwong cao?

Noi that, minh khong thé nghi ra cau tra 10i phu hop.
Nghién cttu ctia Pai hoc Oxford cho thay, 47% cong viéc ngay
hom nay sé€ c6 ti 1€ 75% tu dong trong vong vai nam téi. Nhiéu
cong viéc bién mat. Nhitng nganh gan véi lao dong thu cong
sé bi anh huong nhiéu nhat. Tiép dén 1a nganh nghé gan véi
qua trinh ty dong hoa. Vi dy, nganh dét may, véi nhirng thao
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téc cat, may thi mdy méc déu cé thé thay thé dugc. Cong
nghiép 4.0 véi may moéc o thé lam viéc lién tuc ma khong can
nap nang luwong trong khi van kiém sodt dugc tdc do. Chat
luong ciing dugc kiém soat. Hay véi nganh 1ap rap dién tu,
robot cling c6 thé thay thé con nguoi ¢ rat nhiéu khau.

St triét gia Yuval Harari cho rang thé gi¢i sé& sinh ra mot
“giai cap vO dung” (useless class) moi va nhiéu ban tré trong
twong lai gan (khoang 10, 20 ndm) c6 thé tham gia vao doi

quan ay.

Nhu vay, khong thé c6 on dinh vé viéc lam cho ching
ta - tham chi 6 trong thap ky t6i. Ty 1é mot ngwoi gitt mot
cong viéc ttr 5 nam xudng con 3 nam. Trong doi lam viéc 40
nam (dén 65 tudi) thi mot lao dong co thé co dén 14 lan “nhay
viéc”. Vay doi hoi mét cong viéc on dinh la phi ly. Nao trang
tim mot nganh nghé dé hoc, dé kiém viéc trong tinh trang cé
hon chuc triéu c* nhan dang that nghiép that hoang tudng.

Diéu chic chén la chiing ta ¢an c6 tam ly sdn sang véi thoi
cudc va mot k¥ nang quan trong la hoc that nhanh nhiing ky
nang maéi. Mudn vay phai chiu kho tir nén tang vi da s6 cac
nguyén ly dau tién (first principle) la twong doi cham thay doi
va cd thé kiém soat dugc khi chiing ta hoc tap va nghién ctru ky
ludng. Mot van dé nira la nén tap luyén thé duc va thé thao dé

duong dau tredec mot thé gioi day bién dong va nhiéu ap luec.
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» Tuong lai hat binh dang

Thé ky 21 nay du dodn su bat binh dang khong chi xay ra
0 murc d¢ bé mat nhu dia vi, tién bac, quyén lwc ma xay ra &
murc do sinh hoc. Nghé cang chuyén biét, thuat toan con nguoi
cang dé bi thay boi thuat todn may tinh. Luc d6 ké thi that
nghiép, ngudi nam dugc thuat todn may moc sé ngay cang
giau, ngay cang c6 quyén luc...

D6 1a mam mong dé thé gidi chia d6i thanh hai nga nhuw
Harari tién doan. Cac siéu dai gia sé co thé nang cdp ban
than tro thanh mot tang 16p siéu nhan nhu triét gia thé ky 19
Nietzsche titng mo wdc va Hitler khong thurc hién dwoc. Elon
Musk da goi y trong cudc chay dua véi AL, con nguoi can trd
thanh Cyborg. Cong nghé kha phtec tap va ton kém ma chi cac
ca nhan siéu giau moi tro thanh IRON MAN va phan con lai
cua thé gidi bi bo lai dﬁng sau.

Tuy nhién, chinh trong tham canh nay ma theo ty phu Bill
Gate thi “O céi phién ban nay cta twong lai, phién ban “con
nguoi than thanh” (homo deus), m&i lo 16n nhat cua chung ta
khong phai la sy tdn cong, thong tri cua nhitng con robot noi
loan, ma la vé viéc thiéu muc dich séng.”

Muc dich sdng cua ban la gi? C6 nguoi la mang lai tién
bo cho toan nhan loai, ngwoi khac la “com c6 thit”, nguoi
ntta la “sach héa nong thon”, hodc don gian véi nhiéu nguoi
la s6ng mot cudc doi tie t€ va nudi day thé hé ti€p sau mot

cach thanh cong.
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C6 ngudi ndi rang lac d6 tang 16p nguoi vo dung sé &n
roi ngoi choi game 3D, ddm minh vao thé gidi ao va van hanh
phtc nhw thoi di lam ngay tam tiéng. Diéu nay co thé khién
lién tedng dén canh nhiéu nguoi hién dang tiéu ton nhiéu gio
moi ngay cho mang xa hoi, noi ho c6 thé dim minh trong cac
moi quan hé trén khong gian diéu khién va quén di thuc tai
nhu truede day. Toi tranh dung tir do (virtual) vi bay gio rat
kho xac dinh, thuc thé s (digital entity) bay gio quan trong
khong kém con nguoi xuong thit (physical entity) dang go
ban phim hay dang lu6t Facebook. Vi mot sd nguoi va trong
twong lai, con nguoi s6 bi xo6a hay tiéu diét thi con nguoi vat
ly cting khé ma ton tai.

Van dé & chd sé khong ai chiu minh 1a “tang 16p vo tich
su”. Ho sé loay hoay tim cach thoat khoi su bé tic do. Harari
cho rang that ra ca ngan nam nay hang triéu con nguoi cling
dang choi mot loai game thuee t€ do trong khong gian ba chiéu:
tro choi ton gido.

“Loai nguoi roi sé nang cdp duoc ban than minh thanh
nhing vi than”, gido sw Harari néi. Nhitng nang luc trong
qua kht, titng duoc coi la chi than thanh méi c6 thé so hitu, sé
c6 lic con nguoi cling c6 duoc. Chang han nhu d6 1a mot tudi
tré vinh ctru, nang lic doc tam tri nguoi khac va kha nang sap

dat cudc doi.

Néu ching ta mudn ti€p tuc c6 duoc mot cong viéc, vanhan
thirc vé thé gidi. Tham chi, néu chung ta khong mudn bi gat bo
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va van la mot phan cua nhitng gi dang dien ra, con nguoi sé

phai tw sang tao va d6i méi nhanh hon va nhanh hon nta.

Ban tré chuan bi twong lai cia minh nhw thé nao? D6 cling
la nhitng ban khodn cua tac gia. Chung to6i khong cé tham
vong va cing khong thé c6 da thong tin va tri thic dé€ tra 1oi
cau hoi dod. Vi vay, chung t6i chi c¢é thé cung cdp cho ban mot
vai khia canh co ban cia CMCN 4.0 dang thiec su dién ra. Con
tuy thudc vao thai d¢ va nhan thitc ctia cac ban trudce thuc the

day bién dong do.



CHUONG 2
HUGNG NGHIEP CAN BAN

1. Hudng nghiép Trung hoc phd théng: Nén tang bén viing
cho su nghiép

“Cha me van la nhiing nguoi quyét dinh
trong viéc lua chon nghé va

phuong phdp lya chon nghé cho con em ciia ho”.

Viét tiép loat bai song hanh cung véi chuong trinh “Giai
quyét viéc lam cho sinh vién t6t nghiép Dai hoc va Cao dang
trong va ngoai nudc chua c6 viéc lam dén nam 2020”, Béo
dién tir Gido duc Viét Nam co6 bai phéng van, trao doi voi
ong Vi Tuan Anh - chuyén gia vé dao tao va phat trién nguén
nhan lwc cho cong dong. Bai phong van lién quan dén van dé
nong trong thoi gian tdi khi hang triéu hoc sinh 16p 12 va phu

huynh béan khoan trudc con duong lwa chon nghé nghiép.
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PV: Tai sao huéng nghi¢p THPT, cy thé I6p 12 lai danh
huong sdu sdc téi khd ndang tim viéc lam ciia cdc sinh vién?

Ong Vit Tudn Anh: Nhu t6i trao ddi trong céc bai viét
trude, “Ong nude gido duc” két ndi tir THPT - nghé/cao dang/
dai hoc - cong ty/doanh nghiép. Xét trén phuwong dién ly
thuyét, hudng nghiép phai trong ba cdp. Trén thuc t€, hudéng
nghiép 16p 12 1a quan trong nhat tai Viét Nam.

Hoc sinh chon sai nghé c6 thé diéu chinh khi hoc dai hoc.
Khi ra truong, cac ban sinh vién méi tot nghiép cing c6 thé
diéu chinh lai. Tuy nhién, néu chon ding nghé, nganh, truong
ngay tai l6p 12 sé tao gia tri to 16n nhat cho ban than sinh vién,
nha truong, gia dinh va xa héi do cac em sé ham thich hoc tap
nghiém ticva yéu mén nghé nghiép ma minh chon.

Diéu day dan t6i kha ning c6 viéc 1am cao hon khi tot
nghiép dai hoc. Nguoc lai, cdc em hoc sinh 16p 12 s€ roi vao
mo hinh 4H: Hudng nghiép cho c6, Hiéu nghé qua loa, Hoc
chi 18y diém, Hanh c6t dai khéi sé dan téi Lé t6t nghiép 1a Lé
that nghiép. Rat nhiéu cac ban tré sinh vién than tho vé chon
nganh ngheé sai dan téi chdn nan trong hoc tap va tho o trong
cac hoat dong thuec tap. Cac ban hoc sinh 16p 12 da tu lap trinh
that bai khi chon lwa nghé nghiép sai.

PV: Véi cuong vi chuyén gia ddo tao va phdt trién nguon
nhan luc cho cong dong, ong danh gid thé ndo vé cong tic
huéng nghiép chung trong toan xa hgi?
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Ong Vit Tudn Anh: Theo nhan dinh cta t6i, cha me va
phu huynh ai cling rat hiéu, mudn va tha thiét véi hudng
nghiép cho con cdi vi sau mot thoi gian, xa hoi da nhan thitc

thdy rang huéng nghiép rat quan trong vi nhiéu ly do.

Ly do quan trong nhat la chon diing nghé sé dam bao cudc
song cho con cai va gia dinh. Chung ta khong ndi, cac phu
huynh va gia dinh ciing coi van dé nay la sinh t&. Cau chuyén
o day la moi nguwoi, mdi gia dinh, mdi hoc sinh hiéu va van
dung huwdéng nghiép theo nhitng phuwong phap khac nhau.

Hudéng nghiép chi don gian cha me quen nhiéu va c6 kinh
nghiém nhiéu thi con cai sé vao nganh dé. Huéng nghiép la
chon nganh “hot” c6 nhiéu tién. Tat ca déu la mot trong nhiéu
phwong phap hodc quy trinh huwéng nghiép. Chtuing ta khong
noi la sai. Vi du trong quy trinh hudéng nghiép nguoi than la
quan trong, cac diém yéu nhu trinh d9, ky nang, mong mudn

ngheé nghiép sé& dé dang dugc quan hé than quen hd tro.

Lwa chon nganh hot cling ¢6 cac loi thé khi dé tim viéc ¢6
thu nhap. Sau mét thoi gian hét “hot” nhu ngan hang bay gio
thi c6 thé chuyén sang nganh nghé khac. Moi phu huynh déu
coi rang quy trinh ctia minh 1a t8t, t&i wu va tao nhiéu gid tri
nhat cho gia dinh va con em.

Mau chét theo t6i chtiing ta nén cung cdp cho cha me va cac
em mot quy trinh hiéu qua, cong cy, thong tin va cac hudng

dan chi tiét. Phuwong phap hudng nghiép tw phat 1a t6t nhung
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néu cha me hiéu sau vé hudng nghiép sé con tao nhiéu gia tri

cho ban than va con cai hon ntra.

Sau khi thiec hién theo quy trinh hiéu qua cung vdi cac
thong tin day du, chinh xac va phong phd, tu cha me va hoc
sinh sé can nhic cai gi t6t va cai gi khong tot dé theo. Vi du:
Toi phan tich chi tiét chi phi hoc dai hoc tai cac thanh phé 16n
bao gom chi phi that va chi phi co héi 1a khoang 300 triéu cho

4 nam.

Cha me va cac em hoc sinh sé tw can nhic bo ra 300 triéu
roi chimg kién “Lé t6t nghiép 1a L& that nghiép” hay 1a hoc
nghé ton 100 triéu va ra cé viéc lam ngay véi mire luwong 2-3
triéu bén virng? Toan bd hé thong va cong tac hudng nghiép
nén tap trung manh vao viéc xay dung va cung cdp thong tin
va kién thitc vé hudng nghiép cho xa hoi. Chang ta khong thé
dinh hudng thay cho bd me va hoc sinh vi mot 1€ rat don gian
va ban chat: Moi cd nhan cé quyén cao nhat trong quyét dinh

va lira chon twong lai cho chinh ho.

PV: Theo 6ng, khiu dot phd trong vin dé hudng nghiép
trong thoi gian t6i sé phdi nhuw thé' nao nhdm giiip cdc em hoc
sinh lép 12?

Ong Vii Tuan Anh: Ching ta ¢an thira nhan van héa chau
A con ngu tri trong mbi gia dinh Viét Nam. Cha me van la
nhing nguoi quyét dinh trong viéc lua chon nghé va phuong

phép lwa chon nghé cho con em cua ho.
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Nhu t6i trao d6i, c6 mot diém quan trong: Moi gia dinh
Viét Nam ching ta déu coi trong su hoc. Nhu vay dot pha
sé phai tap trung vao phu huynh hoc sinh thay vi chi la hoc
sinh nhu trong thoi gian trudc day. Dau tién cac chuong trinh
truyén thong tai nha truong va xa hdi can tao ra nhan thac

cho cha me.

Cha me cac ban hoc sinh 16p 12 cling can ndm duwoc cac
thong tin va cach thitc huong nghiép hiéu qua. Ho sé nhan
duoc nhiéu thong tin bo sung cho cach hudéng nghiép ma ho
van tin 1a hiéu qua. Thit hai, chting ta can cac cong thong tin
huwdéng nghiép khong vu loi nham truyén tai thong tin hiéu

qua cho cha me hoc sinh.

Trén thuc t€ cac chuong trinh hudng nghiép cua cac
treong Pai hoc mang nang tinh chat Huéng Truong - Ban
Hang hon 1a Huéng Nghiép. O day vai trd cta cac cdng thong
tin xa hoi rat quan trong vi ndé mang tinh chat trung tinh.

Thtt ba, chting ta can c6 nhitng ngay hoi hay su kién - noi
bd me va cac em hoc sinh ¢ thé cung tham gia, tim hiéu va

dwa ra nhitng thong tin xac dang.

PV: Ong nghi thé ndo vé ciu chuyén xd hoi héa huong
nghiép cho cdc em hoc sinh l6p 12?
Ong Vii Tudn Anh: X3 hoi héa chic chin sé 1a xu hudéng

ctua hudng nghiép ndi riéng va giao duc néi chung. D€ hudéng
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nghiép hiéu qua, ching ta can rat nhiéu cac hoat dong nhw
tham quan, nghién cttu, cap nhat thong tin cac nganh nghé, vi
tri cu thé, cac thay doi va bién chuyén ctia du bao nhu cau lao

dong, cac bai trac nghiém chuyén mon va tw van chuyén sau....

Lam sao thuc hién day du ching ta can rat nhiéu nguon
luc vé tai chinh, con ngwoi, thoi gian va tri thirc. Néu chi nhin
vao luc lwong gido vién va quan ly gido duc tai cac treong thi
chic chin khong thé nao thyc hién tot va hiéu qua, mac du cac
thay co rat tam huyét mudn lam cho cac em hoc sinh. Xa hoi
héa dau tién chinh la 1am thé nao dé bo me va cdc em hoc sinh
huwdng nghiép cung nhau.

Xa hoi hoa - d6 la lam thé nao dé tan dung nguon luc ctia
cac co quan nha nuéc nhu Trung Tam Dy Bao Nguon Nhan
Lyc. Xa hoi hoa - do6 1a lam thé nao tan dung ngudn luc, tri
thirc, kinh nghiém va quan hé cta cac treong dai hoc tuyén
sinh. Xa hoi hda - d6 1a 1am thé nao cac doanh nghiép va tong
cong ty tam huyét véi sw nghié€p phat trién nhan lec déng gop
tai nguyén cho cac hoat dong hwdéng nghiép.

Xa hoi hda - d6 1a nhan rdng va phat trién cac chuong
trinh hudng nghiép tir cac t6 chirc phi Chinh pha hoac loi
nhuan nhu T8 chiic Hop téc phat trién va hd tro kj thuat
vung Fla-mang khi ho xay dung b gido trinh hudng nghiép
chuan ttr 16p 9 cho tdi 16p 12. Xa hoi hoa c6 y nghia tap trung
va sit dung toan b nguodn lyc tir moi t6 chitc ¢4 nhan trong xa
hoi cho muc tiéu huwdng nghiép cho phu huynh va hoc sinh.
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PV: Ong nhdn manh rit nhiéu vé vai tro xi hoi héa. Ong
c6 thé gidi thich quan diém cia 6ng vé vai tro nha truong va
cdc thiy cé truc tiép huong nghiép tai cdc truong cdp 3?

Ong Vii Tudn Anh: Xa hoi héa ciing can phai cé nhitng
nguoi thuce thi chinh. Vai tro ctia nha truong va cac thay co
cdp 3 quan trong ngang voi phu huynh va hoc sinh vi ho phu
trach va twong tac truc tiép. Tat ca cac chwong trinh va hanh
dong xa hoi nhu t6i dé cap chi 1a hd tro ding sau cac thay co
huwdéng nghiép.

Céc thay cd huéng nghiép la mat xich cudi cing va quan
trong nhat mang nhiing gia tri ma xa hoi da tao ra tdi phu
huynh va hoc sinh. Khong c6 su tam huyét, nang luwc, kinh
nghiém ctia cac thay c6 gido cap 3, chac chan sé khong thé tao
ra chrong trinh hudng nghiép hiéu qua.

PV: Ong vita dé cdp tdi hién tugng cdc truong dai hoc thuc

hién Huéng truong chit khong phdai Huong nghiép. Ong c6 thé

gidi thich va dwa ra nhiing g0i  cho cong tdc nay dugc tot hon
trong ky tuyén sinh cdc nam ké'tiép?

Ong Vii Tudn Anh: Nhu t6i da trao ddi, trong cac treong
dai hoc, chi phi dau tw cho tuyén sinh - Huéng truong chiém
mot ty trong khé 16n. Chung ta c6 thé thdy qua tan suat quang
cao va cac hoat dong tuyén sinh. Theo quan sat cua toi, cac
treong that su co déng cap va uy tin ludn ludn thuce hién cac
chuong trinh hudng nghiép dung nghia.
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Vi du mot treong dai hoc chuyén vé tai chinh tai TP HCM,
thay vi Hudng truong - thong bao cac hoat dong tuyén sinh
nhu hoc bong, hoc phi..., nha truong sé tu van cho phu huynh
hoc sinh hiéu vé nganh tai chinh, nhting co héi va tht thach.
Nha truong sé duwra ra nhitng thong tin, bai trac nghiém... gitp
phu huynh va hoc sinh hiéu vé nganh, nghé, ning luc nha
treong cung voi danh gid nang lwce, tinh cach va so thich nghé
nghiép ctia cac em hoc sinh 16p 12 va phu huynh.

Thong qua qua trinh huong nghiép do, cha me sé Iwa chon
va guti con vao treong. Ly do thit hai cde treong dai hoc nén
thuc hién Hudng nghiép that su vi néu ho dau tu vao hudng
nghiép thi ho c6 thé giai quyét ca hai bai toan dau vao - huéng
nghiép va dau ra - tuyén dung, viéc lam cho sinh vién trén
cung mot khoan dau tu.

Theo y kién t6i vé lau dai, dau ra sé quyét dinh dau vao.
Chang c6 phu huynh hay hoc sinh nao thich tht véi cong
tdc Hudng trueong ram rd d€ roi 4 ndm sau ching kién Lé tot
nghiép la Lé that nghiép trit phi cha me va cdc em hoc sinh d6
cung dong thuan - tam b@ing dai hoc 1a trang stic d4t tién treo
trong gia dinh khi hoc cac treong dai hoc do.

PV: Ong c6 1oi khuyén nao danh cho cdc quij phu huynh va
hoc sinh 16p 12 trong cong tdac huéng nghiép?
Ong Vii Tudn Anh: Cac quy vi phu huynh va cdc em hoc

sinh nén nam quy trinh huwéng nghiép hiéu qua. Sau d6 thuc
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hién cac bai danh gia vé nang luc, tinh cach va so thich nghé
nghiép. Budc ké tiép lwa chon ra 3-4 nghé tiém nang cho cha
me va cac em hoc sinh. Sau d6 tim hiéu that ky thong tin vé
nghé nay thong qua bao chi, phong van cac anh chi dang lam
trong nghé, tim hiéu cac truong dao tao nghé, tim hiéu thong
tin ttr cac thay cd giao.

Thong tin la sttc manh. Néu thong tin tot, day du cung
véi quy trinh hiéu qua, chac chan quy vi sé thanh cong. Cac
quy phu huynh hay dau tu thoi gian va céng stec cho twong
lai nghé nghiép cua chinh con minh. Quy vi c6 thé theo doi
chuong trinh hudng nghiép hiéu qua tai www.youtube.com/
user/vimtraining. Chdc quy vi va cac em hoc sinh thanh cong!

2. Cha me, phu huynh da chuin bi hudng nghiép hiéu qua
cho con em hay chua?

Bang cau hoi sau day giap cho cha me phu huynh danh
gia duoc cong tac chudn bi hudng nghiép day du va thau dao
cho con, chdu va ngroi than

Cau héi 1: Cdc ban déd xdc dinh tinh cdch cua con, chdu
minh hay chua?
Cau hoi 2:  Cdc ban dd thi st dung cdc bai tréc nghiém

nhdm ddnh gid tinh cdch bén thdn cua con,
chdu minh hay chua?
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Cau hai 3:

Cau hai 4:

Cau hodi 5:

Cau hai 6:

Cau hdi 7:

Cau hoi 8:

Cau hdi 9:

Cau hai 10:
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Cdc ban dd thuc hién ddnh gid ndng luc cia

con, chdau minh hay chua?

Cdc ban cé ddnh gid nguén luc - tai chinh

cho ban thdn minh hay chua?

Cdc ban cé ddnh gid cdc yéu tbé hoan cénh
ddc biét cua gia dinh dnh hudng toi luva
chon nghé nghiép, trudng hoc clia con, chdu

minh hay chua?

Cdc ban cd ddnh gid chung vé xu hudng cdc

nganh nghé trong tuong lai gan hay khéng?

Cdc ban c6 tham gia vao cdc chuong trinh
va cdc bubi hu'dng nghiép té chire tai trudng
hodc do cdc don vi khdc thuc hién?

Cdc ban cé téng két va xdp xép cdc théng
tin, tai liéu lién quan tdi hudng nghiép hay
khéng?

Cdc ban cé tép trung doc cdc y kién va cdc
cdu hdi cia cdc bdc cha me hay hoc sinh

khdc trén mang hodc trong cdc héi thdo?

Cdc ban cé tham khdo y kién ho hang, ngudi
thdn, thay co gido, ban bé vé tinh cdch, néng
lure va cdec nganh nghé phu hop cho con chdu

minh hay chua?
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Cau hoi 12:

Cau hdi 13:

Cau hoéi 14:

Cau hodi 15:

Cau hdi 16:

Cau héi 17:
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Cdc ban c6 hdi thém cu thé vé cdc nganh
nghé ma cdc ban dang quan tém tir nhitng
ban bé va chuyén vién cé thdm nién va kinh
nghiém nhiéu trong cdc nganh nghé dé?

Cdc ban cd thuc hién céng tdc chudn bi
hudng nghiép tir nhitng ndm déu cdp 3 cho

con, chdu minh hay khéng?

Cdc ban cd Ién danh sdch cdc truong dai
hoc, co s& dao tao phu hop va tim hiéu
théng tin cu thé cla cdc trurong va cdc co sé
do khéng?

Cdc ban cé tham gia va truc tiép hdi cdc bo
phén tw van cla cdc trudng va co' sé ddo tao

quan tam?

Cdc ban cé héi thdm va tim hiéu théng tin
ttr cde sinh vién sdp tot nghiép tir cdc trudng
va co'sd dao tao cac ban dang quan tdm hay
khong?

Cdc ban co that sw quan niém “Pai hoc
khéng phdi la 16i di vao doi duy nhét” cia
con, chdu minh hay khéng?

Cdc ban thuc hién hudng nghiép that sv dua
trén ndng luc, sé thich, va tinh cdach cta cua
con, chau minh?
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Cau héi 18: Cdc ban thuc hién céng tdc hudng nghiép
théng qua Idng nghe, thuyét phuc, dinh
hudng con, chdu minh thay vi sit dung bién

phdp cudng birc, de doa va dp ddt?

Cau hoi 19: Cdc ban quan niém thanh céng vé nghé
nghiép khéng chi don gidn la muc thu nhdp

bdng tién?

Cau hoi 20: Cdcban cé chu déng gdip cdc chuyén vién tu'van
bén thwr ba (khéng thudc don vi gido duc dao
tao ndo) dé héi vé dinh hudng nghé nghiép?

Céac phu huynh vui long danh gia va cho diém mai cau hoi
trén theo thang diém 5:
5 diém: Hoan toan da ap dung
4 diém: Da ap dung nhung chwa thyc hién triét dé
3 diém: C6 suy nghi va thuc hién mot s6 phan
2 diém: Co biét téi nhung chua thyc hién
1 diém: Hoan toan chwa biét, méi nghe toi lan dau

Sau khi c6 diém cho mdi cau hoi, cdc phu huynh hay tinh

tong diém cho ca 20 cau hai va déi chiéu véi khung diém sau:

Tt 90-100 diém: Céc ban la cha me tuyét voi trong cong

tac huong nghiép con chdu minh. Céc ban sé chon lwa mot

nghé hoan toan phu hgp véi con chdu minh.
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80- 90 diém: Céac ban da thuc hién tot cong tac hudng
nghiép, nhung ¢ mot s6 chi tiét cac ban da bé qua. Cac ban
nén tap trung thém nguon lyc d€ chon lwa dugc mot nghé tot
hon cho con chdu minh théng qua khac phuc cac diém yéu dé.

70-80 diém: Céc ban biét dwoc co ban hudng nghiép nhu
thé nao. Van dé la cac ban cé thuwe sy mudn thuc hién va dau
twe cho con chau minh hay khong?

50-70 diém: Cac ban con thiéu nhiéu ky nang va thong tin
hé thdng hudng nghiép cho con, chau minh. Cac ban can phai
c6 mot nguoi tw van gitp thuc hién cong tac nay.

Duéi 50 diém: Cac ban hoan toan chwa hiéu gi vé hudng
nghiép. Con chau cac ban dang phai tu boi trong bién thong
tin vé hudng nghiép va kha nang chon nghé sai 1a rat cao.

2 < - ~ by 2, rs a ~ -
3. Bang trac nghiém dam mé hay la so thich nhat thoi

Trong qua trinh tu van hudng nghiép cho cac ban hoc sinh
cdp 3, tdc gia nhan thay cac ban hoc sinh thuwong ngd nhan
gitra nhitng nghé nghiép minh thich. Cac ban hoc sinh thuwong
o rat nhiéu y thich vé nhiéu nghé nghiép khac nhau, va cac
ban thuwong gdp bdi rdi khi lwa chon nghé cho minh. Tam ly
cac ban hoc sinh cap 3 chuwa 6n dinh.Do d6 chi can nhin thay
hinh anh anh ky su hodc mot chi chuyén vién PR cling da tao

: 83



84 i

ra nhiing ngd nhan cho cac ban la minh thich nghé ky su hodc
PR. Dam mé that sy mot nghé nao la yéu t6 quan trong gitp
cho cac ban hoc sinh ¢6 thé hoc t6t va thanh cong trong nghé
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nghiép do6 sau nay.

Sau day la bang trac nghiém gitip cdc ban hoc sinh cap 3
xac dinh ro cac so thich vé nghé nghiép c6 phai la dam mé that

sit hay khong.
Cau hoi 1:

Cau hai 2:

Cau hai 3:

Cau hai 4:

Cau hai 5:

Cau hai 6:

Cdc em co thuong tim doc cdc bai bdo,
théng tin lién quan tdi s& thich nghé nghiép
trén bdo, internet?

Cdc em dd c6 sé& thich dé va duy tri trén 3
thdng hay khéng?

Hién tai so vdi thoi diém mdi bét dau thich,
mébi quan tdm ctia cdc em vé nghé nghiép dé
cao hon thoi diém ban déu.

Cdc em ¢ chu déng tim hiéu cdc trudng
dai hoc, cao ddng cé dao tao nganh cdc em
dang quan tdm qua mang?

Cdc em cé chd déng tim hiéu cdc théng tin
cdc bubi hudng nghiép cdc trudng cé nganh
quan tdm thurc hién hay khéng?

Cdcem cé tim hiéu théng tin chung vé nganh
em thich (théng tin vé nganh dé trong 3-4
ndm tdi thé nao, dinh hudng ctia Nha nudr,
Chinh pha...)?
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Cau hoéi 7:  Cdc em cd trao déi y thich cia minh vdi cdc
thdy co tai trudng va hdi y kién cdc thay co
hay khéng?

Cau hoi8: Cdc em cé trao dbi y kién cia minh vdi cha
me, ho hang va Idng nghe nhi¥ng gdp y cta

ho hay khéng?

Cau hdi9: Cdcem cd gdp trao déi théng tin vdi cdc anh

chi lam nghé dé hay khéng?

Cau hoi 10: Khi nhdn cdc théng tin tiéu cuc vé nghé
nghiép dang lua chon, cdc em khéng quan
tdm tdi né ma chi coi nhitng théng tin do la
nhi*ng nhan xét mang tinh chét cd nhén va
cdc em tim hiéu cdn ké vé nhitng théng tin

tiéu cu'c dé mot cdch khdch quan?

Cau héi 11: Cdc em cd sé luwong sd thich nghé nghiép
dudi 03 s thich.

Cau hoi 12: Cdc em cd so sdnh va cén nhéc gitta nhitng

s6 thich nghé nghiép cia minh hay khéng?

O céc cau hoi noi trén, cac em cho 3 diém néu nhw thuong
xuyén va lam rat nhiéu vé no, 2 diém néu cac em mai chi thuc
hién mot vai [an, 1 diém néu nhu madi chi thwc hién 1 1an va 0

diém néu nhw chwa lam.
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30-36 diém: Chtc muiing cac em, sd thich nghé nghiép
chinh la dam mé nghé nghiép ctia cac em.

25-30 diém: Cac em da c6 suy nghi va thuc hién tot hoach
dinh nghé nghiép cua minh. Tuy nhién, cdc em chua xac dinh
rd minh dam mé nghé nghiép nao. Céc em can thiét phai noi
chuyén thém vdi chuyén gia, cha me va cac anh chi lam cac
nghé nghiép cac em quan tam.

15-25 diém: Cac em c6 suy nghi vé nghé nghiép, nhung
cac nghé nghiép cac em thich chwa duoc cac em tim hiéu ky
ludng. Cac y thich d6 chi la nhitng y thich nhat thoi. Can phai
duoc danh gia va doi thém thoi gian d€ khang dinh.

Dudi 15 diém: Cac y dinh nghé nghiép ctia cac em chi 1a
nhing sé thich nhét thoi. Cac em cé qua nhiéu sé thich va
thay doi theo thoi gian. Cac em can phai ngoi lai, c6 nhiing
budc cu thé thuc hién hoach dinh nghé nghiép theo nhing tw
van cta chuyén gia, cha me va thay co.

4. Gac budc hudng nghiép hiéu qua

Trong thoi gian gan day, c6 rat nhiéu tai liéu va huéng dan
hudng nghiép cho cac ban hoc sinh cap ba. Ding trudc nhitng
thong tin nay, cac ban hoc sinh va cha me thwong rat boi r6i vi
khong biét bt dau tir dau, thuc hién tuin tw nhw thé nao. Trong
muc nay, tac gia sé giap cac hoc sinh va phu huynh cé dwoc cac
budc hudng nghiép va lwa chon nghé nghiép hiéu qua.
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9 Xdc dinh 16 cdc ndng lyc cd nhin va so thich: “Biét
minh biét ta tram tran tram thang”. Yé&u t& dau tién can phai
xac dinh mdi c4 nhan hoc sinh ¢ nhing nang luc nhu thé
nao? Biét rd cac nang luc va diém vuot trdi ca nhan do6 chinh
la thuc hién “biét minh”. Cac nang luc ca nhan cé thé 1a kha
nang noi, kha nang viét, kha nang tw duy trttu twong, kha
nang chan tay khéo 1éo, tinh kién nhan, tinh tap trung... Cac
nang luc cd nhan nay cé thé duoc phat hién do cha me, nguoi

than, c6 gido va ban be thong qua quan sat cac hoat dong.

Ngoai ra cac nang luc ca nhan con cé thé duoc phat hién
qua céc bai trac nghiém chuyén mon (vi du IQ, EQ). Cac em
hoc sinh can xem s¢ thich cia minh vé nghé nghiép nhuw
thé nao vi du thong qua bai test Holland. Cac s¢ thich nghé
nghiép cling dong vai tro rat quan trong, tao sy thoa man ca

nhan trong nghé nghiép.

O Xidc dinh r6 tinh cdch cd nhdn: Yéu t0 thi hai trong
“biét minh” - d6 chinh 1a xac dinh tinh cach cd nhan ctia moi
hoc sinh. Tinh cdch ca nhan khéc voi nang luc cd nhan. Tinh
cach ca nhan c6 thé duoc hiéu 1a cac so thich, hoan canh ma
mdi cd nhan cam thay thoai mai lam viéc nhat. Vi du c6 hai ban
cung cé nang luc tw duy sang tao nhung sé cé tinh cach cad nhan
hoan toan khac nhau khi mo6t ban thich lam viéc m6t minh va
ban thit hai thich lam viéc theo nhém hodc tap thé. Ciing tuong
tw nhw xac dinh nang luc ca nhan, tinh cach ca nhan c6 thé

dwoc phat hién qua quan sat va cac bai trac nghiém.
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2  Xdc dinh r6 nguén luc cia gia dinh: Yéu t6 cudi cing
trong “biét minh” - d6 chinh 1a xac dinh nguon lwec, bao gom tai
chinh, sttc khoe va cac diéu kién ddc biét caa gia dinh. Trong
nam 2009-2010, cé rat nhiéu sinh vién dang du hoc tai Uc phai
bd do nira ching do gia dinh gap kho khan vé kinh t€ tai Viét
Nam va gia quy doi cua tién Uc tang qua cao. Pay lamot vi du
dién hinh cta cong tac chuan bi nguon luc chua day da. Hoc
dai hoc la mot du 4n dau tu ton kém cho gia dinh kéo dai ttr
4-5 nam. Do vay, viéc xac dinh rd tai chinh can thiét va nhing
yéu cau cu thé cho ting gia dinh la yéu t6 khong thé bo qua.
Vi du mét gia dinh ¢6 hoan canh kinh t€ vira phai tai mién Tay
thi viéc giri con di hoc Pai hoc kinh t&€ TP HCM (lwa chon tot
nhdt) c6 thé khong pht hop bang hoc nganh kinh t& tai Dai
hoc Can Tho do chi phi sinh hoat tai Can Tho thap hon nhiéu
so voi TP HCM.

2 Xic dinh 16 cdc xu hudng nghé nghiép trong tuwong lai:
Thoi gian hoc cao déng hodc dai hoc kéo dai ttr 2-4 ndm. Diéu
ddy c6 nghia la nhitng nganh hot hién tai chac chan sé thay
do6i sau 2-4 nam ntta. Vao nhitng ndm 2008-2009, nganh ngan
hang va xay dyng la nhitng nganh hot cho cac ban hoc sinh
ltra chon cac treong dai hoc nay. Sau d6 vao nam 2014-2015,
hai nganh nay cting “hot” nhung & cuc dao chiéu khi hang
loat cac ngan hang thu hep s6 lwgng nhan vién va cac cong ty

xay dung dang “chét lam sang”.

Cha me va cac ban hoc sinh can phai biét thong tin ro vé
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xu hudng nghé nghiép trong nhiing nam téi. Vi du trong 5
nam tdi, nganh ban lé sé la nganh hot khi hang loat cac cong ty
16n vao Viét Nam va ban than cac hé thong ban hang dang c6
s€ lén ké hoach phat trién va mé rong quy mo hoat dong. Xac
dinh rd cac xu hudng nghé nghiép twong lai la yéu td quan
trong nhat trong huéng nghiép bac phd thong, nham dam bao
két qua dau ra sau khi hoc dai hoc va cac cdp do khac.

2 Xidc dinh ré6 nghé: Sau khi xac dinh rd ban than (nang
Iiee, tinh cach) va moi treong bén ngoai (xu hudng twong lai
cac ngheé nghiép), hoc sinh can xac dinh rd dinh hudéng nghé
cta minh nhu thé nao. Dinh hudéng nghé déng vai tro quan
trong nhat cho cong tac hudéng nghiép vi khi ching ta chon
sai ngheé sé rat kho khan dé€ thay d6i nd. Mot hoc sinh nam
c6 nang luc vé stra chita may modc sé phu hop véi nghé ky
thuat. So thich va ham muon ca nhan 1a nhitng yéu td quan
trong gitip cho hoc sinh xac dinh rd cac nghé minh theo dudi.
O day cac ban can phai phan biét ro gitta that sw yéu thich va
nhing y thich mang tinh chat nhat thoi. Cac ban hoc sinh Itta
tudi 15-17 tam sinh ly chwa hinh thanh bén vitng, vi vay cac
y thich thuwong mang tinh chat chu quan va do cac yéu td bén

ngoai tadc dong.

o  Xic dinh ré nganh: Sau khi xac dinh r6 nghé huéng
t61, cac ban hoc sinh sé xac dinh ti€p nganh hoc phu hop. Vi
du mot ban hoc sinh phtt hop véi nghé xay dung, nhung trong

nghé nay c6 rat nhiéu cac nganh hoc khac nhau (quy hoach

: 89



90

HUGNG N?HIEP 4.0

xay dung, kj su xay dung, xay dung cau cac cong trinh ha
tang...). Xac dinh rd nganh theo hoc can c vao nganh nao ma

nang lyc va tinh cach ca nhan ctia ban sé thé hién manh nhat.

S Xidc dinh cdp d6/truong: Sau khi xac dinh nganh, budce
cudi cung xac dinh cdp do hoc dai hoc hay hoc cac bac thap
hon can ctt vao nguon luc cua gia dinh va mong mai ban than.
Mot ban hoc sinh c6 hoc lic trung binh, hoan canh gia dinh
khong kha gia quyét dinh di hoc dai hoc du lich va sau d6
that nghiép do nang lwc kém. Tuy nhién néu ban dé ciing hoc
du lich & cAp dd thap hon sé dé dang xin viéc tai cc cong ty
du lich nho tai dia phuong. Sau khi xac dinh cap d¢ sé téi tim
treong c6 nganh phit hop. Xac dinh treong giap cho hoc sinh
lya chon duoc treong phut hop véi ndng luc va dién kién tai

chinh cta gia dinh.

Vi du mot ban hoc sinh tai mién Tay rat ham thich va c6
nang luc hoc nganh Y. Tuy nhién, néu xét tuyén vao Dai hoc
Y TP HCM thi sé rat kho khan vé tai chinh néu vao dwoc. Ban
hoc sinh nay c6 thé dang ky xét tuyén cac treong y khac nhu
Pai hoc Y duoc Can Tho, Pai hoc Y Pham Ngoc Thach....

Xac dinh truong xét tuyén la budc cudi cung trong hoat
dong hudng nghiép cac ban hoc sinh THPT.

7 buéc trén day la nhitng chi dan so bd cho hoc sinh va
cha me phu huynh thuc hién cong tac huedng nghiép cho gia
dinh minh. Cac budc hudng nghiép nay sé giup dinh hudng
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cha me trong bién thong tin ménh mong ctuia cac chuong trinh
tw van trén mang cling nhu trong cudc song. Chiic cac em hoc

sinh va cha me phu huynh thanh cong trong hudng nghiép!

5. Cac hudc hudng nghiép hiéu qua - Xac dinh rd cac nang
luc ¢a nhan

Cac nang luc ca nhan la nén tang cho bat ky ca nhan nao
trong xa hoi. Mdi mot c4 nhan tai bat ky nganh nghé hay linh
vuc nao déu can ¢ so hitu KAS (viét tat cia Knowledge -
Kién thirc, Attitude - Thai do va Skillset - ky nang). Vi du: Mot
anh chuyén vién co khi can c6 nhitng kién thic vé may moc,
thai d¢ lam viéc can than va ky nang tinh toan hodc doc ban
vé& nhanh. Mdi ca nhan sé c6 so hiru KAS tai cdc mie d6 khac
nhau tuy vao trinh d6 hoc van, nguén luc cua ca nhan, hoan
canh moi truong, va mot yéu td quan trong nhat do la cac
nang luc cd nhan. Mot ca st mudn thanh cdng chic chén ho
phai sé httu nhitng nang lwc tie nhién hon han s& dong va trai

qua qua trinh ren luyén va dao tao gian kho.

Cac nang luc cd nhan duoc hiéu la nhitng td chat hay
nhitng kha nang thién phu cta mdi cd nhan. Mot em hoc sinh
c6 ky nang khéo léo nan nhitng twong dat. Mot ban nit ¢6 kha

nang noi chuyén véi nhitng nguoi la mot cach rat ty tin. Mot
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em nhé c6 kha ning bat chudc nhitng bai hat va diéu nhac
trén ti vi mot cach nhanh chéng. D6 la nhiing vi du cu thé vé
nang lic cd nhan. C4c nang luc ca nhan nay sé gitip cho moi
ca nhan c6 dugc nhitng kién thirc tét hon, thai d¢ tot hon va
nhitng k¥ ndng hoan thién hon trong giai doan hoc tap va lam
viéc sau nay. Mot cach thue dung, cdc cha me cé thé quan sat
va phan loai nhitng nang luc gitp cho con minh cé thé phat

trién nghé nghiép hiéu qua thong qua cac nhom nang lue sau:

* Nhom ning luc vé kién thtec: Cac ndng luc nay gitip
cho cdc em hoc sinh ¢6 thé nam vitng kién thiic mot cach
nhanh chéng. Cac em hoc sinh theo hoc cac nganh tir nhién
can c6 nang luc thywe hién tinh toan hoac tu duy logic. Nang
luc tue duy khong gian ba chiéu thé hién qua céc tro choi xép
hinh hodc nan tuwong co6 thé 1a chi dau nghé nghiép nghé thuat
cua cac em nho tir rat sém. Nang luc ghi nhé nhanh c6 thé tao
diéu kién cho cac em theo cac nganh nhu kinh t€, nghé thuat
hay luat sur.

* Nhoém nidng luc vé ky ning: Cdc nang lyc nay gitp cho
cac em hoc sinh ¢6 thé thuc hién cac cong viéc nhanh chéng
va hoan hao hon cac ban cung trang ltta. Cac em c6 thé cd kha
nang khéo léo ban tay thuong phu hop véi cac nghé hon la
cac cong viéc van phong. Nang luc d6i dap trong cudc song
hang ngay tao diéu kién cho cac em trong nhitng nganh lién
quan téi hung bién nhu ban hang, luét su, tu van tam ly. Nang

luc doc nhanh c6 thé gitp cac em thang tién nhanh trong moi
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treong khoa hoc va ky thuat.

* Nhdm niang luc vé thai dg: Nhom nang luc vé thai do
trong cudc song thuong duoc goi la tinh tinh cuia cac em hoc
sinh. Cac em hoc sinh c¢6 thai do canh tranh cao trong cong
viéc co thé phu hop véi vi tri 1anh dao. Cac em hoc sinh ¢6 thai
d6 hoa nha khoan dung c6 thé tro thanh nhitng nguoi giang
vién hodc chuyén vién ky thuat. Nhom nang lyc thai do nay
bi anh huwong nhiéu tir cudc sdng, gia dinh, nha truong va cac

bién cd trong gia dinh.

Khi néi téi nang luc ca nhan, cdc phu huynh can ch y t6i
tinh chat te nhién cua cac nang luc nay. Mot em hoc sinh c6
thé hoc kha vé toan nhung chua chic co nang lwc ca nhan vé
toan tot. Ly do em hoc khéa vé toan nho gia dinh cho di hoc
thém va dau tw nhiéu hon cac ban khac. D€ c6 thé nhan biét
nang luc cd nhan mot cach chinh xac, cac phu huynh can quan
sat va ghi nhat ky cac biéu hién trong nhtng hoan canh tu

nhién ctia cac em.

Mot ban hoc sinh khi ting d6i nhanh nhen véi nhém ban
cua minh dang thé hién td chat tiém nang ctia mot quan ly.
Mot ban hoc sinh ding ra stra chita rat nhanh chiéc xe dap
hong ctia ban be thé hién nang luc khéo 1éo chan tay va am
hiéu may moéc. Cac ndng luc ca nhan ty nhién cua cac em hoc
sinh cd thé dugc phat hién qua gia dinh, 16p hoc, cac tinh
hudng trong cudc song, giao ti€p vui choi véi ban be hodc

thong qua cac bai test vé chuyén mon. Cac ndng luc ca nhan
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nay c6 thé dugc phat hién qua cac chuong trinh hoc he hodc
boi dudng.

Sau khi xac dinh tinh cach, cac ban hoc sinh va cha me can
xac dinh thién hudéng nghé nghiép tra 10i cau hodi cac em hoc
sinh thich cac dinh huéng nghé nghiép nhu thé nao. Bai test
Holland sé la dap an cho cac ban .

6. Cac budc hudng nghiép hiéu qua - Xac dinh rd tinh cach
¢4 nhan

Mbi ca nhan déu cé nhiing tich cach riéng. C4c tinh cach
khac biét nay tao ra nhiing diém manh trong nghé nghiép va
cling tao ra nhitng diém yéu kem theo. Tinh cach mét ca nhan
duwoc hinh thanh tt&r ban tinh ctia ca nhan, hoan canh, cudc

song, trinh d9, hoc véan, van hoa va cac trai nghiém.

Theo thoi gian treong thanh tir hét cdp ba toi t6t nghiép dai
hoc, tinh cdch mdi ¢4 nhan dwoc phat trién, duy tri va xaclap ro
rang. Khi cac ban sinh vién méi t6t nghiép dai hoc, tinh cach ca
nhan cta cac ban da duoc dinh hinh rd rang va 6n dinh. Muc
nay gitip cho cac ban ndm dugc tim quan trong va cac loi ich

cua xac dinh tinh cach trong thanh céng nghé nghiép.
* Luwa chon nghé nghiép phu hgp: Tinh cach la mot yéu
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t0 quan trong nhat xac dinh nghé nghiép lua chon cho cac ban
sinh vién. Mot sinh vién &n néi hoat bat chac chan sé phit hop
véi nghé sales hodc marketing. Trong khi d6, mét sinh vién
cham chic sé rat phtut hop véi cac vi tri nhue treong phong
hanh chinh. Lya chon mot nghé nghiép phut hop véi tinh cach
ctua minh la budc dau thanh cong trong su nghiép.

* Lua chon cho minh cich thirc lam viéc hiéu qua nhat:
Mbi tinh cdch sé& c6 nhitng phuong thikc hiéu qua lam viéc
khac nhau. Mot cach don gian, thoi gian lam viéc hiéu qua
trong ngay phu thudc vao tinh cach ctia mdi ca nhan. C6
nguoi hoat dong hiéu qua budi sang va nguoc lai. Thau hiéu
tinh cach, cac ca nhan c6 thé 1ap trinh cach thirc 1am viéc hiéu

qua nhat ctia minh.

¢ Xac dinh diém manh va diém yé&u: Mdi tinh cach sé c6
cac diém manh va yéu. Nhan thiic rd va sém cac diém manh
va yéu ctia mdi cd nhan sé cho phép ho cé cac chuong trinh
va hanh dong cu thé khic phuc diém yéu va tan dung diém

manh trong cong viéc.

* Phat hién cac déi tac lam viéc trong nhom: Trong thé
ky 21, cac ca nhan canh tranh véi nhau khong chi qua ban than
ma con qua cac nhom lién két. Xac dinh rd tinh cach cia minh
cho phép tim kiém cac ca nhan khac phut hop va tao ra stcc manh

cong hwong 16n nhat.

» Giao tiép hiéu qua trong cong viéc: Giao tiép dong vai
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tro quan trong do6i voi cong viéc hang ngay. Cac ca nhan can
phai giao tiép cho moi nguroi xung quanh hiéu minh va nguoc
lai. Nhan biét tinh cach ctia chinh minh déng thoi nhan thire tinh
cach cua nhitng nguoi xung quanh la nén tang cta giao tiép hiéu
qua.

Déc nhan tdm: Thé giéi ngay cang tré nén phang hon. Cac
nhan vién trong cong ty khong chi lam viéc v6i cac ban dong
nghiép, cac moi quan hé mo rong ra téi doi tac, ban hang, khach
hang va ngay ca cac d6i tht canh tranh. Dac nhan tam luon luon
la tai san quy bau cho mdi c4 nhan.

bé ap dung thanh cong tinh cach ¢4 nhan trong nghé nghiép,
cac ban hoc sinh can xac dinh ngay mAu hinh tinh cach cd nhan
cua minh. C6 rdt nhiéu cac loai md hinh tinh cach va cac cdng cu
khac nhau d€ danh gia. Cac mo hinh chuyén vién nhan sy hay st
dung trong phat trién nghé nghiép doé chinh la MBTI, Big Five,

Disc...

Thuec hién viéc xac dinh mAau hinh tinh cdch ca nhan ¢ nhiéu
loai mtkc tir mién phi téi tra tién. Cac ban c6 thé st dung bang
cau hoi xac dinh mau hinh tinh cdch c¢d nhan MBTI cta tac
gia da st dung cho hon 5.000 lugt ca nhan va dat do chinh
xac cao hoan toan mién phi tai: http://www.mediafire.com/
view/?9ab7nmi2ezceob3
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7. Cac budc hudng nghiép hiéu qua - Xac dinh rd nguén luc
clia gia dinh

Dau tu vao hoc hanh ctia con chdu la khoan dau tw 1au dai
va ton kém. Thoi gian trung binh mot chuong trinh dai hoc
kéo dai tir 4- 5 nam. Chuong trinh cao dang kéo dai tr 2-2,5
nam. Cac chuwong trinh khéc thap hon cling can thoi gian ti
12-18 théng. Gia dinh can c6 nhiing suy nghi sau sac va hé
thong vé dau tu cho su hoc. Trong qua trinh hudng nghiép,
tac gia nhan thay cd nhitng van dé phu huynh can luu y trong
qua trinh hoach dinh ngu6n luc nhu sau:

* Dong tién dau tw déu: Dau tu vao hoc tap yéu cau
dong tién vao déu dan. Cac khoan tién nhu hoc phi, chi phi
hang thang, chi phi hoc thém can duoc dong theo lich yéu
cau cua nha truong. Nhiéu phu huynh c6 dong tién vao bat
thuong cé xu hudng dau te qua mite trong mot thoi gian ngan
va khong c6 du chi phi cho giai doan ké ti€p. Dong tién déu
dan con c6 tam quan trong khi cha me khéng lo du tién hoc
cho con sé anh huong tdi tam ly hoc sinh.

* Dau tw tdi mirc yéu cau: Thoi gian hoc tap dai hoc hodc
cao hoc la khoang thoi gian quan trong cho hoc sinh tich liy
kién thirc va kinh nghiém. Rat nghich ly la c6 nhiéu cha me va
hoc sinh ky vong di lam thém trong thoi gian hoc dé€ kiém tién
trang trai hoc phi va cac nhu cau khac. Cac phu huynh va hoc
sinh can thdu hi€u quy thoi gian la quan trong nhat. Nguoi
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sinh vién can phai danh thoi gian t6i da cho viéc hoc trén 16p
va cac chwong trinh khac nhw Anh ngtt. Do d6 phu huynh can
xac dinh dau tuv toan bo cho con em minh 1a bao nhiéu?

* Hoc phi dai hoc khong phai la du: Hoc tap dai hoc yéu
cau rat nhiéu cac khoan chi phi khac nhu hoc ngoai ngit, trang
thiét bi hoc tap, chi phi thuc tap, cac khoa dao tao ky nang
mém va cac chuong trinh hoc khac. Ngoai ra, con ¢6 nhiéu chi
phi nhw &n 6, di lai va cac chi phi du phong dm dau. Gia dinh
can lén k& hoach hoach dinh nguo6n luc tai chinh day du.

* Tach biét phan tai chinh cho hoc tip: 4-5 ndm la mot
khoan thoi gian rat dai va ¢6 thé c6 nhiéu bién c6. Do vay
cac phu huynh can lap ra mot quy riéng cho khoan tién hoc
cta con tach biét khoi cac hoat dong kinh doanh va phuc vu
cudc song thong thuong khac. Biéu nay dam bao trong nhiing
treong hop rui ro kinh doanh va cudc song, gia dinh van co
thé chu cap viéc hoc toi ngay két thuc.

* K& thira tri thitc, quan hé trong gia dinh: Cac tri
thirc va kinh nghiém cta gia dinh cting la m¢t ngu6n luc quan
trong anh huong t6i quyét dinh nghé nghiép ctia con em. Méi
quan hé trong xa hdi chau A 1a yéu t& quyét dinh téi qua trinh

xin cOng tac.

Thanh ngtt “Liéu com gép mim” phan dnh tam quan trong
cta hoach dinh tai chinh cho toan bo thoi gian dao tao cta cac
em hoc sinh. Yéu t0 tai chinh thuong khong duwgc chu y day du

khi Iya chon nghé va trueong thi. Tuy nhién, mét khi cac truc
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trdc vé nguodn luc xay ra sé anh hudng nghiém trong t6i két qua
hoc tap. Cac gia dinh can suy nghi thdu dao va hé thong trudc
khi cac em hoc sinh lua chon cac truong dé€ dam bao khoan dau
twe dwoc thiee hién hoan chinh va khong c6 ri ro.

8. Cac budc hudng nghiép hiéu qua - Xac dinh rd xu hudng
nghé nghiép tuong lai

Néu nhw cdc budce 1-3 tap trung chu yéu bén trong noi luc
cta gia dinh va ban than ca nhan hoc sinh, budc 4 nhim xac
dinh cac thay doi nghé nghiép trong trung han ttr 2-5 nam. Do
vay cac nganh sé thay d6i rat nhiéu trong vong 2-5 ndm toi.
C6 nhitng nganh hién tai rat tot nhung trong twong lai sé thay
d6i rat nhiéu theo chiéu hudng xau. Vi du cu thé trong nam
2013 la nganh ngan hang, ching khoan va dia 6c. Nguoc lai,
c6 nhitng nganh phat trién rat nhanh trong twong lai mac du
trong hién tai chi la nhitng nganh binh thwong. Cha me c6 thé
giup cac em hoc sinh mét cach thiét thuc thong qua nghién
cttu ky cac xu hudng nghé nghiép trong tuwong lai. Cac diém
goi y sau co thé gitp cha me dinh hudng nghé nghiép cho cac
em hoc sinh.

* Danh gia co hdi nghé nghiép tai tat ca cac mirc do: Trén
thuc t€, khong phai bat ky ai sinh ra ciing lam giam ddc, ky
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su hodc bac s§. Cling nhu vay, xa hoi phat trién ludn ludn doi
hoi nguoi lao dong tai moi cap do tir dai hoc, cao déng, trung
cap, nghé va cac nghé don gian (yéu cau 16p 12). Khi danh gia
nhu cau nghé nghiép, cha me nén xem xét toan bd nhu cau tai
tat ca cac cap do. Vi du mot ban t6t nghiép trung cap rat kho
xin viéc lam nhan vién van phong. Tuy nhién, néu ban d6 dwgc
dinh hwdng tro thanh nhan vién ban hang tai ctra hang chuyén
nghiép, ban d6 cd thé cd mikc luong rat tot trong vong 3-4 nam.
Cha me can nhin nhéan rat thuc t€ va thuc dung vé nang luc,
tinh cach va hoan canh nguo6n lyc cta gia dinh dé€ lwa chon cac
mttc d6 cao dang nghé c6 thé la Iya chon thong minh vi sau 24

thang, con em c6 thé di lam ngay va c6 thu nhap.

*  Xem xét cic dg bado nguon nhén lyc: Du bdo nguon
nhan lwc do cac don vi thudc nha nwdc thwe hién dwa trén cac
nghién cttu khoa hoc va tham do thong tin chi tiét tir cac doanh
nghiép truc ti€p sit dung lao dong. Cac thong tin nay ¢ do tin
cay cao. Ngoai ra, cdc thong tin nay con hoan toan mang tinh
chat mién phi gitp cho xa hoi dinh huwéng phat trién nghé
nghiép. Quy vi phu huynh ¢é thé tham khao du bao ngudn
nhan lyc do Trung tam dy bao nhu cau nhan lyc va thong tin

thi treong lao dong TP HCM thuyec hién hang nam.

* Danh gia nhu cau nhan lyc tai cac dia phwong khac
nhau: Cac nganh nghé phan bd khong déu trong cac dia
phuong. Tuy theo cac yéu td twe nhién va cac chuwong trinh dau

tw phat trién cta Chinh phu, cac tinh sé ¢d cac yéu cau nhan
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liec khac nhau. Vi du trong vai nam tdi, cac dia phuwong nhw
Phan Thiét, Ha Long, Pht Qudc, Con Dao... sé ¢ nhu cau rat
16n vé nganh du lich. Tuwong tw nhu vay, cac tinh Tién Giang,
Bén Tre, Long An sé c6 nhu cau nhéan lec 16n do co sd ha tang
hoan chinh va cac nha may dau tu phat trién.

* Danh gia co hoi nghé nghiép qua dinh huwong kinh
té vi mo: Cac dinh hudng kinh t& vi m6 ctia nha nuwdce hodc cac
chuong trinh phat trién kinh t€ trong diém anh huong rat nhiéu
t6i co hoi nghé nghiép trung va dai han. Ngoai cac dinh hudéng
kinh t€ vi m6 cua nha nudc, phu huynh can chu y téi cac dinh
hudng phat trién cua cac tap doan kinh t&'16n tai Viét Nam.

Vi du Vinamilk va Viettel c6 cac dinh hudng phat trién
kinh doanh rat hiéu qua. Biéu do6 c6 nghia la cac nganh nghé
lién quan tdi cac linh vuc kinh doanh ctia Vinamilk va Viettel
sé ¢6 co hoi trong tuong lai. Cac thong tin nay cd rat nhiéu
trén cac bao chi kinh t€ nhu Nhip cau dau tu, Thoi bao kinh
t&€ Sai Gon, bao Pau tu va cac bao thong thwong khac. Cac
phu huynh c6 thé doc va phan tich cac anh huong tir cac dinh

huéng kinh t& vi mo.

* Danh gia co hdi nghé nghiép dwa trén cac 1i thé canh
tranh cua Viét Nam: Kinh t€ ctia qudc gia can hoa nhap voéi nén
kinh t& qudc t€. Cac nganh c0 lgi thé canh tranh ¢ Viét Nam sé
6 tuong lai khi dau ra cac nganh nay tap trung cho nén kinh t&

thé gidi. Cac nganh nhw gia cong phan mém, thuy san, ché bién
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nong san, dét may... la nhitng nganh trong diém ctia Viét Nam
hoa nhéap voéi kinh té thé gidi. Cac nganh, nghé lién quan tdi cac
linh vitc nay sé co twong lai phat trién dai han.

* Danh gia co hdi nghé nghiép duya trén su thay ddi nén
kinh t&: Ddng luc phét trién xa hoi thay déi tir nong nghiép,
san xuat, tri thic va dang tién toi sang tao. Nén kinh t€ Viét
Nam dang c6 nhitng thay doi tit nong nghiép chuyén sang
san xuét bat dau tir nhiing ndm 90 cta thé ky 20. Hién tai kinh
t€ Viet Nam dan chuyén tir san xudt sang tri thitc va sang tao.
Vi vay nhiing nghé nghiép thudc tri thitc va sang tao sé phat

trién tot trong thoi gian toi.

* Daénh gid co hdi nghé nghiép dua trén thay ddi caa xa
héi: Cac yéu t& xa hoi quyét dinh rat nhiéu téi nhu cau nghé
nghiép. Cac yéu t6 xa hoi quan trong nhu hién trang di dan
ttr nong thon téi thanh thi, phan tram dan s6 tré dwéi 30 tudi
chiém da s, tdc do do6 thi hoa... da tao ra nhiéu nganh nghé
mdi va dong thoi anh hudng téi nhitng nganh nghé cii. Xu
huéng ctia nén kinh t&€ chuyén dan sang cac nganh dich vu.

* Co héi nghé nghiép cac nganh nach - niche jobs: Cac
nganh nach viéc lam thuwong c6 cac nhu cau nho vakhonhanra
trong hoach dinh nghé nghiép. Tuy nhién, cac nganh nach nay
thuong c6 mitc thu nhap hap dan. Dic trung ctia cac nganh
nach d¢ la rat kho c6 truong 16p dao tao trén thi truong. Da
phan dcac nganh nach nay, nguoi lao dong can phai tu hoc va
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cap nhat kién thirc. Mot s6 nganh nach tiéu biéu nhu: Cham

soc thu cung, dién vién dong thé, DJ...

Xac dinh nganh ngheé phat trién twong lai rat quan trong.
Céc phu huynh can nghién cttu ky cac goi y trén dé€ xac dinh
nhitng lwra chon nghé nghiép cho con em trong ky thi dai hoc,

cao dang sap toi.

9. Cac budc hudng nghiép hiéu qua - Xac dinh nghé/
nganh dao tao

Sau khi thye hién danh gia nguon luc bén trong cua ca
nhan hoc sinh va gia dinh, d6ng thoi xac dinh duoc xu hudng
phat trién nghé nghiép trong 3-5 ndm, phu huynh va hoc sinh
can xac dinh rd nghé va nganh sé du xét tuyén trong thoi gian
to1. Nghé dwogc hiéu c6 pham vi rdng hon nganh. Vi du nghé
hda bao gom rat nhiéu nganh nhu hda thuc phdm, hoéa hitu co,
héa vd co, hoa dau, hoa thiét bi mdy moc.... Nghé phim co thé
bao gom dao dién, quay phim, quan Iy hang phim.... D& xac
dinh nghé, chiing ta can quan tam nhat téi mdi twong quan cta

nang lurc va phu hop s¢ thich ca nhan ban than hoc sinh.
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Thap Cao

Phi hgp sé& thich cd nhan

Nang luc cao/Pht hgp sé thich thap (6 s6 1): Day la nhiing
nganh nghé c6 thudn lgi cho cac em hoc sinh theo hoc. Tuy
nhién c4c Iya chon nay thuong 1a mau thuan gitta phu huynh
va cac em hoc sinh. Dac biét khi cac em hoc sinh chon lya cac
nganh nghé khdc tai 6 s 4. Vi du cac em rat c¢6 kha nang nghé
bao nhung so thich nghé nghiép ctia em 1a 6n dinh. Nghé bao
la nghé c6 xu hudng khong on dinh cao hon so véi nghé khéc.

Nang luc cao/Phu hop so6 thich nhiéu (6 s6 2): Day la cac
nganh nghé ly twong cho phu huynh va hoc sinh chon lwa.
Céac em hoc sinh gidi va c6 kha nang thuong rat dé dang chon

lwa cac nganh nghé yéu thich.

Nang lwc thap/Phu hop so thich thdp (6 s6 3) la cac lpa
chon nghé nghiép bi loai bo.
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Nang luc thdp/Phu hop so thich nhiéu (6 s 4) la thach
thitc that su vdi cong tdc hudng nghiép ctia cac em hoc sinh.
Theo cam tinh, sy yéu thich s€ la dong lwec gitp cho cac em hoc
sinh vuot qua. Tuy nhién nang luc thdp la can trd kho khan
cho thanh cong trong nghé nghiép. Vi du cac em rat thich
nganh thoi trang nhung ngoai hinh va nhan sdc1a mot can tro.

Van dé thuong gap trong lwa chon nganh nghé do 1a 6 s6
1 va 4. Theo kinh nghiém tu van cua tac gia, d€ giai quyét thau
d4o truong hop nay, phu huynh va hec sinh can danh gia lai
cac em hoc sinh c6 yéu thich nganh nghé thong qua thwc hién
bang khao sat trong cuing tai liéu. Gitta thich va that sy dam
mé c6 mot khoang cach rat xa. Trong thuc t€ ¢é rat nhiéu hoc
sinh ngd nhan so thich ctia minh va sau mot khoang thoi gian
dao tao Pai hoc, cac em nhan thitc ra minh da chon sai nghé.
Sau khi xac dinh chinh xac sé thich ctia minh, cac em hoc sinh
s€ ¢ mot sO goi y cho chon lwa nghé nghiép.

Vi nhitng nganh khong doi hai tai nang nhw am nhac,
hoi hoa, my thuat... cac em hoc sinh c6 thé lua chon nghé/
nganh tai 6 s 4. Ly do chinh ctia nhiing van dé nay - do 1a
long yéu thich 1a vii khi manh nhat moi cd nhan c6 thé vuot
qua cac kho khan trong nghé nghiép. Trong ly thuyét phat
trién nghé nghiép, thai do-Attitude dong vai tro quan trong
nhat cho moi ca nhan. Long yéu thich 1a nén tang va co sé tao
ra thai do trong sudt qua trinh lam viéc sau nay. DB6i voi lya
chon 6 s6 1 trong treong hop cac em can phai c6 nhiing lya
chon khac trong nghé nghiép nhu: Dé dang xin viéc, gia dinh
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c6 co so kinh doanh lién quan téi nghé nghiép lwa chon. Mot
yéu td dé€ cho cac em can nhéc khi lwa chon 6 s6 1 - d6 1a nghé
nghiép nao cling can c¢6 thoi gian ching ta c6 thé yéu thich
duoc. Cac em con tré va con rat nhiéu thoi gian dé€ chung ta
hiéu sau vé nghé va yéu thich no.

Sau khi Iwa chon nghé, cac em hoc sinh can tiép tuc thuc
hién lya chon nganh teong ting nghé. Khi lura chon cdc nganh
nho trong nghé, hién tai nganh va tinh hinh phat trién trong
twong lai ctia nganh la nhitng yéu t6 quyét dinh chon nganh
phtt hop. Cac em hoc sinh ¢6 thé st dung ma tran sau dé quyét

dinh nganh Iya chon
F 3
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Thap Cao

Mhu ciu hién tai

Nganh c6 twong lai nhiéu/hién tai nhu cau nhiéu (6 s6 2): Bay
la nhitng nganh ly twong cho cac em hoc sinh tiép can. Tuy nhién
ty 1é choi cac truong sé rat cao trong nhitng nganh nay.
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Nganh co6 twong lai nhiéu/hién tai nhu cau it (6 s6 1): Bay
la nhitng nganh quan trong cac em hoc sinh can tap trung. Vi
du: Nganh moi truong sé c6 nhu cau rat cao trong nhiing nam
t6i khi moi truong la yéu t6 quan trong cho viéc phat trién
kinh té tai Viét Nam.

Nganh c6 tuong lai it/hién tai nhu cau nhiéu (6 so 4): Day
la nhitng nganh phét trién trong ngan han. D& cé thé tan dung
co hoi nhitng nganh nay doi héi chuong trinh dao tao ngén

va thuc dung.

Nganh c¢ twong lai it/hién tai nhu cau it c6 co hoi (6 s6
3): Day la nhitng nganh loai bd trong lwa chon ctia cac em
hoc sinh. Tuy nhién néu nhu cac em cé kha nang vuot troi va
nguon liec do6i dao, cac nganh nay sé la nhitng lwra chon tot.

Hé thong lwa chon ndi trén s€ gitp phu huynh va cac em
hoc sinh ¢é dwgc nhiing nganh nghé phu hop véi nang luc,

sttc hoc va tinh hinh cta tirng gia dinh va ca nhan.
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10. Cac budc huéng nohiép hiéu qua - Xac dinh cap héac/
truong xeét tuyén

Xac dinh cdp bac va truong xét tuyén la cong tac cudi cing
cua hudng nghiép cho cac em hoc sinh cdp 3. Gitta mét ring
thong tin tuyén sinh trén bao chi va phuong tién dai ching,
cong tac nay khong phai dé dang. Bai nay sé dua ra mot s§ goi
y thich hop cho phu huynh va hoc sinh lua chon truong xét
tuyén cho phu hop véi cac yéu cau cua gia dinh va ¢ nhan.

* Luwa chon dai hoc/cao déng hay cac bac thip hon: D¢
theo mot nghé/nganh nhat dinh, cac em hoc sinh ¢é thé c6 4
lwa chon ndi trén. D€ xdc dinh lwa chon nao dung, can can ct
vao nang lwe va stec hoc cta ca nhan. Trong thuc té, néu stic
hoc trung binh, cac em hoc sinh nén tap trung vao cac treong
cao dang va cac bac thap hon d& dam bao két qua hoc luc tot
va kha. Lua chon cac treong phu hop voéi stec hoc sé tao tdim
bang t&t nghiép c6 gia tri hon.

Trén thuece t&€ khi tuyén dung, néu cac tdm béng c6 hoc luc
trung binh rat dé dang bi loai qua vong kiém tra ho so tai
cac phong nhan su. Trong thoi gian cong tac, tac gia co tuyén
dung 10 vi tri trong nganh du lich va nhan hon 700 ho so xin
viéc. RO rang hon mot nita ho so ¢6 hoc van trung binh sé bi
loai ngay tir vong dau. Ngoai ra, tai cac cong ty cd rat nhiéu
cac cong viéc khong nhat thidt doi hoi tng vién c6 bang dai
hoc. M6t tAm bf?mg cao déng v6i hoc luc tot s€ mang lai gia tri

nhiéu hon tdm bang dai hoc lang nhang.
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Yéu t6 th hai d€ chon ra chwong trinh nao thich hop la
kha nang tai chinh va hoan canh gia dinh. R6 rang mot em hoc
sinh ¢ 4 em nho va cha me ¢6 kinh té khong t6t sé phu hop
vdi hé cao déng hodc nghé dé dam bao c6 thu nhap thay vi

vao cdc treong dai hoc.

*  Lua chon cac treong: Trén thuc t€, cac phu huynh
c6 xu huwdng lua chon cac treong tot cho cac em hoc sinh.
Ung tuyén vao cac trieong tdt sé tao ra stic ép cho cac em hoc
luc trung binh do ty 1& choi cac truong tot kha cao. Voi kinh
nghiém cua tac gia trong linh viec nhan s, treong tét nghiép
chila mot yéu t& trong quyét dinh ti€p nhan nhan sy. Cac yéu
t6 nhu bang diém, trinh d¢ tiéng Anh, cac k§ ndng mém va
cac hoat dong xa hoi cong dong dong vai tro quan trong trong
quyét dinh nhan hay khong nhan sinh vién tot nghiép.

Nhu vay vai tro cua truong khong phai la tiéng noi
quyét dinh cho cong viéc sau nay. Mot em hoc sinh kha hoc tai
cac truong dai hoc khong thudc hang xuat sac sé cé bang diém
tot hon va tao loi thé€ so sanh trong khi di xin viéc. Mot ly do
quan trong nita la cac truong hién tai déu c6 mit bang chung
gan giong nhau do st dung cac gido trinh chung, cac thay co
gido duoc dao tao tir cac nguodn gidng nhau, sy bung no thong
tin va tri thiec trén internet tao diéu kién sinh vién cac treong
ti€p nhan chat luong gido duc dao tao kha twong dong. Trén
thuc té, véi kinh nghiém tuyén dung cac em sinh vién tré, mat

bang dao tao cac truong dai hoc 1a xdp xi nhau. Quan trong
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nhat van la thai d6 hoc tap va chuan bi nghé nghiép cho twong
lai ctia cac sinh vién.

* Cacyéutd danh gia chatlugng dao tao cua treong: Gitra
ring thong tin tuyén sinh, phu huynh va hoc sinh rat kho lua
chon cac truong dé thi cho dung. Cac chi tiéu sau co thé giup
cho cac em hoc sinh chon lya cac truong phu hgp nhu: S6
luong hoc sinh tuyén, s6 luwong chi tiéu du khong tuyén duoc
cac ndm trudc, s8 luong giang vién tling nganh, trinh d6 bang
cap cua giang vién, s6 luong giang vién co hitu cta truong,
s0 lwgng giang vién dao tao tai nudc ngoai, s6 nganh hoc md
ra tai truong, tinh hinh co so vat chat, thong tin danh gia trén
cic dién dan caa sinh vién, cac chuong trinh hwédng nghiép
va thuece tap do truong td chire, cac hé dao tao ctia nha truong,

phong van truc ti€p cac ban sinh vién dang hoc tai truong.

Xac dinh treong xét tuyén la yéu t6 anh hudng truc tiép
toi kha nang thanh cong cua hoc sinh. Cac phu huynh can
dau tu thoi gian nham xéac dinh rd treong xét tuyén cta con
em clng nhu cac td hop xét tuyén. Kha nang xét tuyén dau
cua hoc sinh vao nganh nghé phu hgp da duoc lya chon quan

trong hon thuwong hiéu treong xét tuyeén.
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11. Cac nganh hot trong tuong lai

Mot didu chac chan 1a twong lai rat bat dinh. Hoach dinh
nghé nghiép cho cac ban tré cling an chtra cac rui ro khi ra
truong cac nganh nghé ¢ thé tro nén kém hot hoac tham chi
suy thoai theo thoi gian. Cac goi y sau co thé gitp ich cho cac
ban tré trong viéc chon nganh nghé va truong xét tuyén 10

nam tdi tai Viét Nam.

* Nganh FMCG: Nganh hang tiéu dung nhanh luén
ludén 1a nganh néng nham dap tng nhu cau cta thi truong
88 triéu dan. Cac nghé nghiép lién quan tdi san xuat, kinh
doanh nganh hang tiéu dung nhanh sé c6 toc do tang truong
on dinh. Mot yéu t6 lam tang nhu cau nganh hang FMCG - d6
la xu hwéng md rong kinh doanh sang nhitng thi treong lan

can nhu Lao, Myamar ctia cac cong ty Viét Nam.

* Nganh gia cong phin mém - IT: Viét Nam dang tro
thanh diém néng vé gia cong phan mém. Cac linh vuc gia
cong phan mém van tang treong déu dan bén canh nhiing
nganh méi nhu phan mém trén cac hé thong di dong Ios
hoac Android. Trinh d¢ nhan luc Viét Nam dan dan dap ung
dwgc nhu cau ctia nuwde ngoai. Néu cac sinh vién co trinh d
tiéng Anh t6t, chac chan ho sé rat dé dang kiém viéc trong thi

treong IT.

* Nganh lién quan téi nong nghiép, thuy hai san: Nhom
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cong viéc lién quan tdi cac linh vue chiém ty trong cao trong
xuat khau nhu thuy hai san, nong nghiép sé c6 nhu cau cong
viéc 6n dinh. Giai doan khung hoang kinh t€ con kéo dai va
nganh nong nghiép la nganh quan trong trong thoi ky kinh t€
khang hoang.

* Nganh lién quan t6i sang tao: Sang tao la dong luc
phat trién ctia cac qudc gia phat trién nhu My, Han Qudc. Cac
nganh ngheé sang tao rat da dang tir am nhac, phim, thiét k&
d6 hoa, my thuét....Cac nganh lién quan tdi sang tao tai Viét

Nam sé c¢6 nhu cau 16n trong nhitng ndm toi.

* Nganh du lich khach san: Cdc nhém nganh lién quan
t6i du lich khach san sé c6 nhu cau cao trong thoi gian téi. Tuy
nhién, hoc sinh chon lwa nganh nay can phai chdp nhan di xa
do cac dich vu du lich thwong dugc trién khai tai cac diém du
lich xa cac thanh phd chinh.

* Nganh ban 1é: Cac dai gia ban 1é trén thé€ gidi dang
chudn bi vao thi truong Viét Nam. Song song vdi xu hudng
nay, cac cong ty 16n Viét Nam cling da va dang md rong hé
thdng ban 1é. Bén canh d6, cac chudi ban 1é dién may, dién
thoai cling phat trién nhanh chéng. Nhu cau nhan luc sé tang
cao trong thoi gian toi.

¢ Nganh san xuat: Cac nhdm nganh thudc san xuat van
c6 nhu cau bén viing trong muoi ndm t6i khi cac cong ty mo

rong hodc mo madi cac nha mdy san xudt tai Viét Nam. Cac vi
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tri trong nganh san xuat tuy ¢ muic lwvong khong cao nhung
tinh 6n dinh la wu diém bu trtr lai.

* Nganh méi truong: Moi truong trong thé ky 21 sé la
tac nhan quan trong trong san xuat va kinh doanh. Céc nganh
nghé vé moi truong sé cd nhu cau tang déu theo thoi gian trong
10 ndm tdi tai Viét Nam. Khi Viét Nam hoa nhap voéi kinh t€ thé
gidi, mai treong la chia khoa ctia qua trinh hoi nhap.

* Nganh luat: Twong t nhu nganh méi treong, luat la
yéu to quan trong trong qud trinh hoi nhap va phat trién kinh
t€ tai Viét Nam. Khi Viét Nam gia nhap ngay cang sau rong
vao kinh thé thé gidi , nhu cau vé nganh luat sé phat trién mot
cach nhanh chdong. Cac ban hoc sinh néu ¢6 tiéng Anh t6t va
dao tao chinh quy nganh luat sé c6 nhiéu co hoi thang tién
trong nghé nghiép.

Nganh ngheé di lién véi cac ban hoc sinh trong ca cudc doi.
Chon dung nganh nghé dam bao thanh cong 50%. Cac nganh
nghé nong tréncd thé 1la nhiing goi y tot cho hudng nghiép cho
phu huynh va hoc sinh trong nhitng nam toi.
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12. Cac nghé nghiép phil hop hoc sinh hoc luc trung binh

Tam giac thanh cong trong su nghiép ctia ca nhan bao gom
ky nang, kién thic va thai do. Cac hoc sinh trung binh thuwong
roi vao truong hop khong cé kha nang tiép thu kién thuc. Vi
du kha nang tw duy kém khong thé hoc tai cac chwong trinh
khoi A. Treong hop thit hai: Ky nang kém khong theo kip yéu
cau cua nghé. Vi du: mot sinh vién theo hoc nganh hoi hoa
nhung s& httu mot ky nang vé trung binh. Nguoi sinh vién
nay khong thé tré thanh mot hoa sico tén tudi. Nhu vay, “Cac
ca nhan c6 hoc luc trung binh can lwa chon nhitng nganh nghé
gl dé€ co thé dam bao nghé nghiép 6n dinh va bén viing?” la
cau hoi thuong duoc néu ra trong nhitng ky tuyén sinh.

Cac hoc sinh c6 hoc lyc trung binh can lua chon nhiing
nghé nghiép khong yéu cau cao vé kién thirc va ky nang. Cac
hoc sinh ciing cé thé xét tuyén vao cac bac thdp hon dé phu
hop vdi cac nang luc ciia minh. Tuy nhién, dinh hwéng nhw
vay rat kho khan va khong gitp cac ban hoc sinh xac dinh rd
cac nganh nghé nao can theo khi s& hitu hoc luwc trung binh.
Cac ban c6 hoc luc trung binh can chon nhing nganh nghé
khong c6 doi héi nhiéu vé kién thiee. Cac ky ndng cua nghé
chi can theo thoi gian, cac ban c6 thé tré thanh tay quen trong
cong viéc. Yéu td quan trong nhat cuacac ban sd htru hoc luc
trung binh 1a thai d¢ tich cyc. Céc thai d0 nhw cham chi, cau

tién, lang nghe, ton trong nguoi khac, nhan nhin... sé 1a nhitng
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dong luc quan trong gitp cho cac ban thanh cong trong nghé
nghiép. Mot thong ké cho thdy, cac ca nhan thanh cong trong
st nghiép khong chi bo gon trongcac ca nhan c6 hoc lyc kha
va gioi. Tinh can cli va c8 gang lién tuc hoc héi 1a nhitng yéu
t0 quan trong giup cac ban tré thanh cong trong nghé nghiép.
Cac nghé nghiép sau c6 thé rat phu hgp vdi cac ban cd stec hoc

trung binh trong 5-10 nam tdi.

* Nhan vién ban hang: Nganh hang siéu thi va ctta hang
la nhitng nganh phat trién nhanh trong thoi gian téi khi cac
hé thong siéu thi va ctta hang duwoc mo ra. Yéu cau nganh nay
rat don gian va cac cd nhan nao ¢6 nhiing thai do tich cuc chic

chéan sé thanh cong trong nghé nghiép.

* Nhan vién dich vu khach hang: Canh tranh ngay cang
khdoc liét gitra cac cong ty. Cac nhan vién dich vu khach hang
giong nhu cac hau vé bao vé cong ty khoi cac d6i thu canh
tranh va gitt cho khach hang trung thanh véi cong ty. Cac
nhan vién dich vy khach hang khong yéu cau kién thirc va ky
nang cao. Tuy nhién thai d6 lam viéc la yéu t6 quan trong nhat

trong dich vu khach hang.

e Nhan vién hd trg (admin, IT): Cac nhan vién thuc hién
cac cong tac ho tro trong cong ty ludn ludn 1a yéu cau co ban
déi véi moi cong ty. Twong tw nhw nhan vién dich vu khach
hang, thai d¢ lam viéc cham chi tan tinh la chia khoa thanh

cong cho nhitng vi tri nay.
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* Nhan vién thyc hién nghiép vu ho trg (ké toan, nhan
sw, luat): C4c nhan vién thuc hién nghiép vu ho tro doi hoi
muc trung binh vé chuyén mon va ky nang. Cac ban hoc sinh
c6 stec hoc trung binh ¢6 thé phan dau bén bi d€ dat tdi vi
tri nay. Tai nhiing vi tri nay, thai d6 cling van la yéu t6 quan

trong thanh cong trong sw nghiép.

* Nhan vién ban hang chuyén nghiép: Ban hang khong
chi doi héi nang khiéu. D€ tro thanh mot nguroi ban hang hiéu
qua, thai do la yéu td quan trong. Cac ban hoc sinh ¢6 nang luc
trung binh c6 thé tu tin hudng tdi cac nhan vién ban hang loai
khd vdi su can cu va cham chi.

* Hoc cac nghé can ban: Cac nghé lién quan t6i cdc nhu
cau can ban cua cd nhan nhu am thuc, giai tri, trang diém... la
nhitng nghé ludn luén c6 nhu cau cao va on dinh trong thang
tram cua nén kinh t€.

* Cac ngheé dich vy cin ban: C4c nghé dich vu can ban
trong xa hoi nhu stra xe may, bao tri may lanh cting la nhiing
nghé hdp dan véi cac ban hoc sinh ¢ nang lyc trung binh.
Yéu t6 cham chi dong vai tro quan trong nhat trong cac nghé

dich vu nay.

Cacnghé noi trén la nhitng goi y cho cac ban tré c6 hoc luc
trung binh. Cac ban nén st dung yéu t6 vuot trdi - thai do dé
bu dép cac thiéu hut vé nang luc ca nhan. Cau ngan ngtr “Can

cu bu thong minh” lu6én luon la kim chi nam trong su nghiép.
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13. Quan tri nghé nghiép hiéu qua sudt dai cho phu huynh
va hoc sinh THPT

Hang nam tai Viét Nam, thang 1 t6i thang 4 la thoi gian
ctua hudng nghiép - lua chon nghé nghiép cho cac em hoc sinh
16p 12 va phu huynh. Cac hoat dong hudng nghiép da dang,
phong phti tuy nhién chi tap trung trong thoi gian nay da
phan nao giam hiéu qua cua huéng nghiép. Néu nhin trén
phuong dién phat trién nghé nghiép, mot ca nhan c6 nhiing
giai doan nhu sau: Hoc va phat trién co ban téi 16p 12; hoc
mot nghé (dai hoc, cao déng hodc cac hé khac), di lam va
kham phd nghé nghiép trong 3-5 ndm dau; 6n dinh va phat
trién nghé nghiép trong 10-20 ndm k€ ti€p. Trong nhitng nam
gan day, khai niém an toan vé cong viéc da dan dan bi thay
thé bang khai niém an toan vé nghé nghiép. Mot cach hiéu
don gian rang, thay vi im cach ¢6 giit mot vi tri cong viéc lau
dai va an toan, cd nhan can tap trung phat trién nhitng nang
luc, ky nang va thai d6 dé€ dam bao minh c6 thé phu hgp véi
su bién chuyén trén thi truong lao dong. Ching ta co thé thdy
r0 thong qua nhing bién dong trén thi treong lao dong nhu
ngan hang giam bién ché hang loat, ty 1é that nghiép gia tang...

Nam vitng chudi gido duc- cdp 3/dai hoc, cao dang, nghe/
di lam tao diéu kién cho cac em hoc sinh va gia dinh nhéan
thirc huwdéng nghiép va phat trién nghé nghiép can thuc hién

xuyén sudt tir cdp 3, luc di hoc va téi luc di lam. Tat nhién tai
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moi cAp do, cong tac hudng nghiép va phat trién nghé nghiép
sé c6 nhiing diém nhédn khac nhau. Cang di 1én cao thi kha
nang chuyén gitta cac nganh nghé sé it di, do vay cong tac
hudng nghiép quan trong nhat tai 16p 12. Nhung néu chon
Iwra chwra hidu qua tai 16p 12, ching ta van cé thé diéu chinh.
Ban than tac gia t6t nghiép Pai hoc Bach khoa nhung sau nay
lai c6 nghé 1a quan ly nhan sy. Mdc du trai nganh nghé nhung
cong tac thyc hién van dat nhitng két qua tot. Nim dwoc quan
tri nghé nghiép nhu trén sé giap hoc sinh va phu huynh yén
tam hon dé quyét dinh lya chon nganh, nghé va truong thi.

Nhin t&r dau ra cta chuoi giao duc, moi cd nhan cé 4 lya

chon nghé nghiép chung nhu sau (dting cho moi nganh nghé).

Thuec thi: Day la mtc thap nhat khi cac lao dong thuwec hién
cac tac vu va yéu cau cong viéc cu thé nhu san xuat banh my,

cong viéc hanh chinh...

Chuyén gia/chuyén vién: Nhom cong viéc nay twong tu
nhu thuc thi, tuy nhién doi hoi 6@ mirc d¢ kinh nghiém, kién
thirc va ky nang cao hon nhiéu so v6i nhom thi¢ nhat. Trong
nhom nay cting bao gom rat nhiéu nganh nghé doi hoi nhitng
kién thitc chuyén sau khong thé chuyén tir nhiing nganh khac
qua. VD: Bac sy, k§ sw xay dung...

Quan ly: Nhom cong viéc lién quan téi quan ly nhom,
phong ban, cong ty. Mot bac sy c6 thé chuyén han sang ngach

quan ly tai mot bénh vién.
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T6 hop: Trén thuc t& ¢ rat nhiéu vi tri cong viéc la tong

hop ctia 2 hodc 3 lwa chon trén.

Nam duoc cac lwa chon tong quat cta quan tri nghé
nghiép, chiing ta c6 thé an tam khi thdy rang mot ca nhan
hoan toan c6 thé thay doi nghé nghiép theo 01-03 va 04 trong
ltc hoc va ra di lam. Riéng véi cac lwa chon nghé nghiép co
chuyén moén sau nhw bac sy, ky s thi sé co lya chon hep hon

gitta hai muc 02 va 03.

Trong thé ky 21, khi cac nghé thay d6i rat nhanh do yéu
cau xa hoi, xu hudéng dao tao sé giup cho ca nhan c6 dugc
nén tang nghé nghiép vitng chac nhw nang luc, kha nang suy
nghi, tu duy hé thong hay sang tao (thay vi dao tao hudng
t6i mot nganh nghé cu thé - trir nhitng nganh doi héi chuyén
mon sau). Dya trén nén tang nghé nghiép d6, mdi ca nhan sé
phai tw lanh dao minh dé biét minh thiéu cdi gi. Sau d6, mdi
ca nhan sé thyc hién viéc hoc va tw hoc dé ty phat trién hudéng
vé nghé nghiép mdi hay dap tng cac thay doi vé nghé nghiép.
Mot ban sinh vién Dai hoc Bach khoa hoc nganh hda co6 thé
thdy rang minh da chon nham nganh khi vao hoc chuyén mén
thay vi chon nghé nha bao phtt hop hon. Ban ditng hét hoang
vi Pai hoc Bach khoa sé cho ban kha ndng tv duy logic va
phan tich sau sac, tiép can hé thdng, cac thong tin va kién
thirc vé hé thong san xudt trong nha may, cach dwong dau voéi
ap luc vi hoc Dai hoc Bach khoa sé doi hoi c6 géng rat 1om...

Nhitng nén tang nghé nghiép doé la nén tang khoi dau tot cho
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nghé phong vién. Ban c6 thé an tam hoc tap that tot song song
dang ky hoc cac khoa dao tao nghiép vu bao chi ngén han. Ra
treong, ban c6 thé thuc tap tai cac toa bao nhé va dan dan
phat trién nghé nghiép theo dinh hudéng bao chi. Hoc va tw
hoc trong thé ky 21 trd nén dé dang hon nhiéu v6i xu hudng
kién thttc chia sé mién phi trén mang, youtube, faceboom va
linkedin. Mdi c4 nhan can phai duy tri hwéng nghiép va phat
trién nghé nghiép ca doi nham phat hién nhing diém chua
phu hop hay thiéu dé€ hoc va tw hoc.

Cac nén tang nghé nghiép ban than nhu tinh cach, sé
thich, nang luc, kinh nghiém sé dan dan dwoc bdc 19, phat
trién va hoan thién theo thoi gian. Trong qua trinh hoc tap,
lam viéc va truong thanh khi hoc dai hoc va giao tiép trong xa
hoi, cac nén tang nghé nghiép duong nhién sé thay doi. Moi
ca nhan can tu thuc hién quan tri nghé nghiép cho chinh ban
than minh trong sudt cudc doi. Mot ban hoc sinh trude khi
vao Dai hoc nghi réng minh ¢é nang luc vé tinh toan, nhung
trong quad trinh hoc Pai hoc lai phat hién ra minh cé nang luc
giao tiép hiéu qua. Dya trén nang lwc mdi, c6 thé ban sinh
vién do6 sé hudng sang chon lira quan ly hodc thuec thi thay vi
tro thanh mot chuyén gia hay chuyén vién. Twong tu nhuw vay,
ban sinh vién cé s¢ thich lam viéc doi hoi thach thitc nhung
trong qua trinh hoc tap va tim hiéu nghé nghiép tai dai hoc,
ban d¢6 lai c6 s¢ thich mdi di lam tai cdc tinh trong Viét Nam.

Nén tang nghé nghiép duoc hinh thanh trong sudt ba cap va
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no sé con thay ddi trong sudt qua trinh hoc dai hoc va cho téi
khi di 1am - ndm 28-30 tudi. Do vay cac ban hoc sinh va phu
huynh can nhan thiic rang qua trinh huéng nghiép va phat
trién nghé nghiép la cau chuyén kéo dai ca cudc doi.

Chon lya nghé nghiép la qua trinh thuc hién trude khi
vao dai hoc, trong khi hoc dai hoc va khi ra lam viéc. Chon
lua dung va phu hgp ngay tai 16p 12 sé tao ra nhiéu thuan loi
hon cho cac em. Tuy nhién, hiéu dwgc hudng nghiép ca doi
do cac nén tang nghé nghiép ban than con thay doi, phat trién
va hoan thién cung vdi cdc thay do6i nghé nghiép trong xa hoi,
cac em hoc sinh 16p 12 va phu huynh khong qua cing thang
trong qua trinh lya chon nghé nghiép khi chon trueong thi dai
hoc hay cao dzfmg. Quan trong hon nita, cac ban hoc sinh va
gia dinh khong qua hoang hét khi vao Pai hoc va nhan ra
nghé nghiép chua phu hgp. Xac dinh nguoén luc bén trong
nhu tinh cach, nang luc, thién hwdng, sé thich nghé nghiép,
diéu kién tai chinh gia dinh cung véi danh gia thach thic ti
bén ngoai (nhu dy bao nhu cau nganh nghé, xu hudng thay
d6i nghé nghiép, cac thach thiic trong nghé nghiép) mot cach
lién tuc trong 4 nam hoc dai hoc va sau khi di lam s€ luén
ludn giap cho mdi em hoc sinh, sinh vién chuan bi cho nghé
nghiép t&t nhat. Thé gidi ludn ludn thay déi nhung néu moi
em hoc sinh - sinh vién ludn tap trung, can cu, cham chi, c6
gang va hoc ngoai ngit that t6t sé dam bao cac em nam trong

20% hang dau cta thi truong nhan luc. Thanh cong sé ludn toi
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v6i nhitng ca nhan cé phrong phap va nd lyc cd nhan. Chic
cac em hoc sinh 12 va quy phu huynh thanh cong trong ky
huéng nghiép va tuyén sinh dai hoc, cao dang!

14. Lam thé nao dé cha me va con cai thong nhat chon nghé?

Trong qua trinh tu van cac em hoc sinh 16p 12 va ngay ca
trén Dai hoc, cau hoi 1am thé nao dé thuyét phuc cha me dong
y theo nghé nghiép ctia em lwa chon thuong xay ra. Day cling
la van dé nhic dau nhat cua cha me khi dinh huéng ngheé cho
con em. Sau day la mot s6 bi quyét va tw van sé gitip cho phu
huynh va cac em hoc sinh cung nhau giai quyét va lwa chon

duoc nghé nghiép tot nhat cho ca hai bén.

* (o phai la dam mé thuc sy hay khong?: Cac ban hoc
sinh dang ¢ tudi thay doi tam sinh ly. Do vay, s¢ thich nghé
nghiép chuwa chic 12 dam mé that sw. Mot ban hoc sinh ¢ dam
mé vé nghé y sé tim hiéu thong tin, gdp cac anh chi dang hocy,
phong van cac bac sy quen véi gia dinh, hiéu rd vé thach thuic
treec dém ctia nghé Y.... Néu nhu vay, d6 chinh la dam mé that
sw. Trai lai, mot em hoc sinh thich nghé tiép vién hang khong
chi vi thdy cac c¢6 hay cac anh tiép vién qua dep, hay duoc
bay vong quanh thé gidi. Khi hoi ra, cac em khong biét nghé

tiép vién bao gom cac cong viéc cua “oshin” khi chudn bi cho



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

nhitng chuyén bay. Cac em chi thdy hao quang cia nghé ma
chwa thdy su kho khan va thach thic, cadc em dang ngd nhan
gitta so thich va dam mé.

* Hiéu muc dinh va tdm y t6t cta hai bén: Khi mau
thuan, ca hai bén can nhin téi muc dich chung dé hiéu va phoi
hop véi bén kia. Cac em hoc sinh can hiéu cha me bt cdc em
theo nghé ciing vi muc tiéu cd nghé nghiép 6n dinh. Tuwong
tw nhu vay, cha me ciing can hiéu lo léng ctia cac em khi theo
nghé minh khong thich. Thau hiéu ndi'lo chung sé giup cha
me va cac em cling gan két dé tim ra phuong hudng giai quyét
tot nhat cac bat dong va di biét.

 Théng nhét cach lam viéc chung: Nham dam bao két
qua hudng nghiép t6t, cha me va cac em hoc sinh can théng
nhdt c6 mot quy trinh hudéng nghiép hiéu qua. Cac quan diém
tim viéc hot, viéc ma gia dinh c¢6 nhiing 1oi thé€ nhu quan hé
hay co s& kinh doanh c6 san déu 1a nhitng cach hidng nghiép
thong dung. Tuy nhién, nhitng cach huwdng nghiép dé khong
phai ltc nao cling ¢6 hiéu qua tdt nhat. Do vay cha me va
cac em nén ap dung quy trinh hudng nghiép can ban nhu:
Bat dau xac dinh tinh cach, nang luc, so thich nghé nghiép,
nguon luc gia dinh, lya chon nghé, nganh, cac cdp bac hoc,
chon truong thi.

Bén canh do, cac cong cu huwdng nghiép nhu xac dinh
tinh cach, xac dinh nang luc, so thich nghé nghiép, phan tich
SWOT chon lua nghé nghiép ciing can duoc ap dung. Khi cha
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me va cac em hoc sinh thdng nhat quy trinh va cong cu hudéng

nghiép chung, chéc chan két qua sé lam hai long ca hai phia.

¢ Théng tin: Nham huéng nghiép t6t, ngudn thong tin
can duogc nghién ctru day du dé ra quyét dinh ding dan. Cac
thong tin bao gom tit bao chi chung hay bao chi chuyén nganh.
Gia dinh c6 thé tham khao cdc nguon tai liéu trén internet.
Thong tin tir cac thay c6 gido PTTH hodc tir cac truong Dai
hoc, cac budi hudng nghiép tai truong, trén online hodc cac
nganh hoi tuyén sinh rat quan trong. Ngoai ra, néu c6 diéu
kién, c6 thé tim hiéu tir cac chuyén gia tw van doc lap hodc
nhitng ngwoi ban c6 kinh nghiém trong hudng nghiép.

* Tim hi€u vé nganh nghé: Thong tin nganh nghé la
thong tin quan trong nhat. Khi tim hiéu théng tin vé nganh
nghé, ching ta can cha y nhu cau hién tai va twong lai, cac
yéu cau vé ky nang, kién thirc, thai d¢. Pac biét, cac goc khuat
nghé nghiép can duoc tim hiéu va thong tin day du téi cac
em va gia dinh. Nghé nao cling c6 nhiing vinh quang va kho
nhoc. Vinh quang la bé noi, tuy nhién mot cd nhan thanh cong
trong bat ky nghé nao déu phai biét cach vugt qua nhitng kho
nhoc ctia nghé. Cac thong tin vé nganh nghé cé thé tim trén
cac website chuyén vé tuyén dung.

Vi du: Mot ban hoc sinh mudn chon nghé ké toan cé thé
xem cac yéu cau tuyén dung vé k& todn nham danh gid so bd
xem kha nang phtt hop. Cha me hoc sinh ¢6 thé tim hiéu thém

thong tin vé nganh nghé tir Trung tam Dy bdo ngu6n nhan
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luc TP HCM d€ ndm duoc céc cap nhat nhu cau nganh nghé
trong hién tai va twong lai. Quan trong nhat, thong tin va trao
doi can co tir nhitng nguoi lam trong nghé tir 5 nam trd lén.
Thong tin tir cac ca nhan dang lam trong ngheé sé€ la nguoén
thong tin chinh xac va cdp nhat nhat. Nhw da ndi ¢ trén, ho ¢

thé cho thdy cac goc khuat ctia nghé nghiép doi véi gia dinh.

Céc thong tin vé ngheé cling ¢ thé duoc tim hiéu tir cac
chuyén vién nhan sy, tuyén dung tai cac cong ty trong nganh.
Ngoai ra, cac thong tin vé ngheé cling cd thé tim t&r cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép cta cac truong dai hoc hay cac
ngay hoi viéc lam cho sinh vién nhing nam cudi. Mot nguon
thong tin quan trong cudi cung vé nghé chinh 1a cac sinh vién
dang hoc nam cudi trong chuyén nganh va cac giang vién dai
hoc chuyén nganh. Trong rat nhiéu treong hop, cac thong tin
chinh xac vé nghé gitip cho cha me va cac em hoc sinh thay

duoc nhiing ngd nhan va hiéu chwa dang vé nghé lya chon.

* Chap nhin nhitng khic biét tir hai phia: Trong cudc
song, khong thé nao co sy toan ven. Cac em hoc sinh ciing
can hiéu, mot nghé nghiép cha me chon cé thékhong hoan
toan phut hop véi so thich, nang luc hodc y mudn cua cac em
nhung cac em sé c6 thuan loi tir gia dinh nhw nguoén luc, quan
hé va cac co so kinh doanh sin cé. Ciang teong tu nhu vay,
cha me cling can hiéu nghé nghiép do cac em hoc sinh thuc
hién. Néu lua chon nghé nghiép khong phu hop, sau 2 hay

3 nam lam viéc, c6 thé cac em sé that bai. Khi d6 noi buon
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sé nhan d6i vi ban than nghé nghiép cac em khong dat duoc
cung voi wdc mudn cua bd me khong hoan thanh. Ca hai phia
can phai giam doi hdi toan ven tir phia bén kia trong lua chon
nghé nghiép cua ca gia dinh.

* Tién hanh chon lwa va so sanh: Trong treong hop cac
khac biét trong chon nghé gitra cha me va hoc sinh khac nhau
xa, gia dinh nén dwa ra ba chon lia. Chon lua mot do cha me
dé nghi, chon lya hai do cac em dé nghi va chon lya ba do ca
hai bén cha me va hoc sinh tan thanh. Can ctt vao ba chon lua
nghé nghiép d¢, ca gia dinh ap dung quy trinh hudéng nghiép,
cong cu tir cac nguodn thong tin nganh nghé nhw da noi ¢ trén.
Sau d¢6 ca gia dinh sé ngoi lai cung nhau danh gia nhitng mat
manh va yéu ctia ting chon lya nham rit ra giai phap tot nhat
cho nghé nghiép cta cac em.

* Huodng nghiép 1a ca qua trinh: Cac lua chon nghé
nghiép cua cac em hoc sinh ¢6 thé diéu chinh hay ban than cac
em thay d6i trong qua trinh hoc dai hoc va ra di lam. Do vay,
nhitng di biét trong Iwa chon nghé nghiép tai 16p 12 van c6 thé
khéc phuc tai nhitng giai doan sau.

Chon lya nghé nghiép 1a mot nhiém vu kho khéan cho ca
gia dinh. Chung ta khong thé nao doi héi su toan ven va thanh
cong ngay trong lua chon nghé nghiép. Ban than cha me va
cac em hoc sinh thong thuong thuc hién Ian dau tién cong tac
hudng nghiép, vi vay cac kho khan la khong tranh khoi. Dé

giai quyét hiéu qua, gia dinh - cha me va cac em hoc sinh can
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hiéu va nam viing quy trinh huéng nghiép chung, thong tin
vé nghé nghiép, tro gitp tir cac truong dai hoc, tir cac chuong
trinh twe van mua thi nhw ctia bao chi cac kinh nghiém va chia
sé ctia cac chuyén gia tu van nghé nghiép cong dong. Cang dau
twe thoi gian, sttc luc, suy nghi... bao nhiéu thi kha nang lya
chon nghé sé cang chinh x4c bay nhiéu.

15. Dai hoc: Lé tot nghiép hay "1é that nghiép"?

L& t6t nghiép trd thanh "1& that nghiép" 1a hién tuong quan
trong can dugc cac ban tan ct nhan, tan sinh vién, nha treong,
gia dinh, xa hoi va cac nha quan ly giao duc can nhéc thau déo.
Hién twong nay co 1é khong phai la mot my tie ctia bao chi khi
ching ta nhin théng vao su that trén thi treong lao dong viéc
lam cling nhu trong cudc song.

Trén thuyec t€, cac tan cr nhan cé thé la that nghiép tuong
ddi khi phai nham mat lam bat ct nghé nghiép nao khac véi
chuyén nganh dao tao hodc that nghiép tuyét déi — hoan toan
khong c6 viéc 1am. Béo chi da c6 dé cap toi nhitng su that cay
dang, chang han nhu ctt nhan gidu bang xin lam cdng nhan
may dé€ tra no tién hoc dai hoc. Chung ta ching kién rat nhiéu
cte nhan phai chay xe 6m cong nghé, giao hang va d6 an trong
nhitng nam gan day. Dang budén hon nita, xu hudéng dé hinh
nhu ngay cang gia tang twong Gng voi s6 lugng sinh vién tot
nghiép ra tai cac truong dai hoc va hé thong gido duc.
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Lé t6t nghiép 1a "1& that nghiép" da hién dién trong xa hoi
ching ta khi hang ngan sinh vién tot nghiép cung véi tdim
bang dai hoc phai d6i dién su that phii phang bi tir chdi ngay
ttr “vong gri xe” tai cac doanh nghiép. Ly do ban chat tai sao
sau 4 nam hoc dai hoc, cdc ban tan ctt nhan lai nhan mot két
qua dang that vong nhu vay nam & ngay ndm dau tién, tuan
dau tién vao dai hoc? Chinh la do Binh Hudéng Nghé Nghiép.
C6 thé ndi Chon dai - hoc dai — day dai 1a ly do chinh yéu da
tao ra hién tuwong nay trong xa hdi. Ly do tht hai d6 chinh la
tam ly sinh bang c4p trong xa hoi Viét Nam. Gia tri thuee da
khong duwoc chu trong nhiéu & mét s6 treong. Chi c6 "hoc
thuc" va "day thuc" thi méi c6 thé tao ra "gia tri thuc" cho xa
hoi. Nguyén nhén thi ba la cong tac tuyén sinh khi cac truong
chay dua nhau dé béng moi cach, moi chiéu thirc tuyén cac
ban hoc sinh dau vao. Cac co s& dao tao da quén mat mét diéu
rang cang tuyén nhiéu bao nhiéu thi dau ra khong dam bao
duoc cong an viéc lam cho sinh vién bay nhiéu, nhu vay nha

treong khong thé nao phat trién bén viing.

Sau mot chu ky 4 - 5 ndm - mot vong quay dai hoc, hoc
sinh, phu huynh va xa hoi sé nhan thitc dwoc ngay cac gia tri
va thi bac ctia cac co sé dao tao khi phai ddi dién thuc t&18 tot
nghiép hay “1& that nghiép” cho con em minh.

Vén dé th hai chinh 1a viéc Hoc dai va Day dai la nguyén
nhan cin ban da bién 18 tot nghiép thanh “18 that nghiép”.

Nan nhan va cting la tha pham cta hién teong nay chinh Ia
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cac tan sinh vién. Cac sinh vién can nhan thic rang chi c6
nd lwe ctia ban than thi cac ban méi ¢é thé co viéc 1lam. Nha
treong, thay cd, cha me, xa hoi, doanh nghiép chi la nhiing
tac nhan bén ngoai. Néu nhu cac ban khong thau hiéu va cd
gang chinh ban than minh, "I& that nghiép" dang dén cho cac
ban 4 nam nira.

Vai tro nha trueong, giang vién rat quan trong trong viéc
thay d6i nhan thirc ctia cac ban sinh vién ngay ttr nhitng ngay
dau tién cia nam th nhat. Cé thé ndi chinh nhéan thitc la rao
can 16n nhat da bién tan ctt nhan thanh nan nhan caa chinh
minh.

Céc truong hudng chat luong cao déu cé nhiing chuong
trinh dinh huéng va dao tao nham gitip cho cdc em sinh vién
hiéu thé nao la hoc dai hoc, muc tiéu hoc dai hoc nhu thé nao,
cac cong cu hoc dai hoc va lam thé nao hoc dai hoc hiéu qua.

Nén gido duc dai hoc tién tién hudng téi sinh vién 1a trung
tam, dwa ra cho sinh vién cac dinh hudng, cong cu, moi treong,
nguon lic d€ mdi ca nhan sinh vién c§ gang va phat trién hét
minh. Cac ban sinh vién can phai hiéu 4 nam hoc dai hoc sé la
thoi gian gian kho va thit thach hon 12 ndm hoc THPT.

Hoc dai - hoc cho c6 - hoc cho khoi phai thi laila con duong
nhanh nhat dan t6i “1é that nghiép” ctia cac ban tan sinh vién.
Ngoai ra tu duy thuc dung cling la rao can véi da so sinh vién.
Cac ban sinh vién chi suy nghi lam nhting gi minh thay loi
trieGe méat thay vi chu y lau dai. C6 thé noéi d€ co viéc lam, cac

ban sinh vién can phai chti y ca nudc son lan 16i go bén trong.
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D&i véi sinh vién da cé nhitng nhan thtic ding dan va nd
luc phan dau, cau chuyén Day dai la nguyén nhan ké tiép dan
t6i 18 that nghiép. D€ tranh tinh trang Day dai, cdc phu huynh
va cac ban sinh vién can lua chon cac truong dai hoc, cao déng
c6 nhiing triét ly va phuwong phép gido duc ding dan. Viéc
giang day dai hoc nghiém tac c6 thé hi€éu bao gom hai phan:
chuyén mon va hudng nghiép.

Phéan chuyén moén bao gém cac chwong trinh dao tao, cac
yéu cau hoc thuat... Cac ban can phai chon nhitng truong co6
luc lwgng giang vién co hitu chiém da s6, ty 1é hoc sinh/giang
vién hop ly, ty 1é giang vién c6 bang thac sy, tién sy, giang
vién dao tao tai nwdc ngoai ¢ cac truong noi tiéng, cd co s

vat chat, trang thiét bi, bai giang, thw vién va cac tién ich khac.

Cac dau hiéu cta mot treong dai hoc t6t vé chuyén mon
da c6 nhiéu thong tin, bai bao dé cap toi van dé thi hai rat
quan trong d6 chinh la hudéng nghiép trong toan bo qua trinh
dao tao dai hoc. Cong tac hudng nghiép ¢ day c6 ham nghia
rat rong ttr viéc tao nhan thirc cho cac ban tan sinh vién vé
mdi lién quan gitta hoc dai hoc va di lam, t6 chire cac chuong
trinh dao tao nhan thitc vé nghé nghiép, cac chuong trinh kién
tap, cac chwong trinh thuc tap, cadc chuwong trinh hoi nhap va
giao ltu vdi doanh nghiép va cac don vi quan ly lao dong nha
nudc. Tat ca nhiing hoat dong d6 can phai duoc thuc hién hé
thong va bai ban ngay tir nam th nhat cho toan by cac ban

tan sinh vién.
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Trén cuong vi nha tu van cho cac ban sinh vién sép ra
treong, tac gia c6 dé cap tdi viet CV (ly lich) tir nam thit nhat
la mo6t vi du minh hoa cho cau chuyén nay. Cac ban sinh vién
ngay ttr ndm th nhat can phai tham gia cac hoat dong phat
trién nghé nghiép that nhiéu, that sau rong va hé thong nhim
tao cho minh nhitng thanh t6 tich cuc trong CV nghé nghiép
teong lai.

Lé t&t nghiép hay “1& that nghiép” chinh 1a do cac ban sinh
vién ty quyét dinh. Cac ban cé thé Chon dai — Hoc dai nhung
khong thé “Tim viéc” dai vi cac doanh nghiép — noi cudi cung
st dung lao dong la nguoi mua. Cac doanh nghiép c6 quyén
ttr chdi nhitng san pham va dich vu khong tao ra loi nhuan
va hiéu qua cho ho. Mot cach vAan tit, cdc ban sinh vién va gia

dinh la ngwoi tao ra dich vu “ Stec Lao Bong”.

Tuy nhién trong thi treong canh tranh, cac doanh nghiép
“Nguoi mua” co nang luc tuyét doi khi tra 10i khong hay cd
véi san pham dau ra ctia dai hoc - Tan Cte Nhan. Cac ban hoc
sinh cdp 3 can phai hudéng nghiép dtng dan, chon lya nganh
nghe, chuong trinh, cdp bac dai hoc, cao dang hay trung cap
nghé hop ly, chon treong dai hoc, cao c’[é’mg dao tao céd tam, cb

tam va thuc su cham lo tdi sinh vién.

Khi cac ban da chon lwra dugc nhitng co so nhu vay, cac
ban can hoc nghiém tic chuyén mon va hudéng nghiép trong
sudt qud trinh hoc dé xay dung 16i gé cho minh. M6t 16i gb
tot can phai c6 thoi gian du dai dé tao thanh. D6 la con duong
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duy nhat va cling doi hoi nd lwc nhat dé 18 tot nghiép dimng
tro thanh “1& that nghiép” d6i véi cac ban sau 4 - 5 ndm hoc
dai hoc, cao déng.

Chtc cac tan sinh vién va tan ctt nhan thanh cong!

16. Doi thoai vdi tac gia bai: Dai hoc, Lé tot nghiép hay “1é
that nghiép"

Thi t8t nghiép, luan an t3t nghiép, bang cip, chiing chi
ngoai ngtt, tat ca nhitng cai ban lam chi d€ vueot qua thi thach
khac nghiét nhat — Nha tuyén dung. Ngay khi ban vurgt qua
nha tuyén dung, cac ban c6 lam dwgc viéc va cong ty co gite
1au dai hay khong van con 1a thach thite. Cac ban c6 thé hiéuy,
di 1am 1a qud trinh dao thai ty nhién dién ra hang ngay khong
khoan nhuong. Hom nay cé viéc nhung néu cac ban khong cd
gang ngay mai sé khong c6 viéc.

Béo Gi4o Duc Viét Nam c¢6 bai viét Dai hoc: Lé t6t nghiép
hay “18 that nghiép”? da mang lai nhiéu gi4 tri cho cac ban sinh
vién va doc gid. Ddc biét trong thoi gian nay khi hang triéu cac
ban tan ct nhan ra treong va tan sinh vién vao nhap hoc.

Phoéng vién Bao Gido duc Viét Nam da c6 cudc phong van
ong Vii Tuan Anh, tac gia bai viét Dai hoc: Lé tot nghiép hay
"lé that nghiép"? — chuyén gia vé gido duc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc vé nhitng suy nghi, trai nghiém valy do
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tai sao t6t nghiép la that nghiép, cac ban tan sinh vién va tan

ct nhan nén lam nhiing gi dé€ cé thé vuot qua.

PV: Ong suy nghi thé ndo khi viét Lé Tét Nghiép la Lé
Thdt Nghiép?

ThS. Vii Tudn Anh: “Mudn vuot qua duge kho khan,
chung ta phai chap nhan va khé’mg dinh véi thue tai. Cac ban
sinh vién khi ra treong that nghiép twong doi - lam cac nghé
khac dao tao va that nghiép tuyét d6i - khong di lam rat nhiéu.
Céc ban tré va gia dinh can phai hiéu 4 ndm dai hoc sé cang

théng hon rdt nhiéu 12 nam hoc pho thong.”

Cac ban sinh vién va gia dinh can xac dinh di hoc dai hoc
la hoc mot nghé. Mot nghé sé di theo cac ban sudt ca cude doi
dé€ nuoi song ban, gia dinh ban va hoan tra nhitng khoan tién
dau tu. Céc ban phai tu héi: Cac ban c6 lam gi tao ra gia tri
hay khéng? Néu khong, c6 bao nhiéu bang cip ciing coi nhu

vo dung.

Thi t6t nghiép, ludn én t6t nghiép, bang cap, chiing chi
ngoai ngt, tdt ca nhitng cai ban lam chi d€ vuot qua thit thach
khac nghiét nhat — Nha tuyén dung. Ngay khi ban vurgt qua
nha tuyén dung, cac ban c6 lam duoc viéc va cdng ty co gitt
lau dai hay khong van con 1a thach thike. Cac ban c6 thé hiéu,
di 1am 1a qud trinh dao thai ty nhién dién ra hang ngay khong
khoan nhuong. Hom nay c6 viéc nhung néu cac ban khong c6

gang ngay mai sé khong co viéc.
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PV: Tai sao cdc ban sinh vién mdi vao truong lai chiu dap
luc nhw vay khi ra truong?

ThS. Vii Tudn Anh: M6 hinh kinh doanh tai Viét Nam
dang bién d6i tir md hinh san xudt cac san pham cé gia tri thap
— gia thap sang cac san pham co gid tri cao, gia cao. Biéu do
doi hoi nguoi lao dong can phai ¢ nang sudt hon, hiéu suat
hon, sang tao hon, tao nhiéu gia tri hon.

Cac ban di lam viéc cau hoi sé 1a cac ban lam ra dwoc thém
bao nhiéu thay vi cdc ban lam ré bao nhiéu. Néu khong tao ra
gia tri thang du tr cac ban, lwong 1 - 2 triéu ciing 1a cao. Néu
cac ban lam ra nhiéu gia tri thang dw, luong cao cing khong
thanh van de.

Quay tro lai y cau 1, cac ban sinh vién mudn khong that
nghiép cac ban can phai tré thanh nguoi lao dong thuc thu
chuyén duoc tir cai “hoc” sang “hanh” dwgc. “Hanh” ¢ day
phai c6 nang sudt, chét lugng va sang tao. Doanh nghiép can
nguoi nhan vién lam viéc cé nang sudt, chat luong, chuyén
nghiép va sang tao di kem véi nhiing yéu cau nhu hoc van,

tiéng Anh, kj ndng mém v.v...

Cac ban sinh vién va gia dinh c6 thé thot 1én: “Troi oi tai
sao doanh nghiép yéu cau cao nhu vay?” Cau tra 10i 6 day ban
than doanh nghiép ciing khong mudn - ho phai lam nhu vay
d€ canh tranh. Ho chinh la khach hang cta “hang hoa stic lao
doéng”. Trong kinh doanh, khach hang la thuong d€ va ho cé
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quyén chon lua nhitng “hang héa” phu hop nhat. Cac ban tré
la nha cung cap “hang hoda stic lao dong” va khong con cach

nao khac phai chuan bi dap ing yéu cau cua ho.

PV: Theo quan diém ciia 6ng, ddau la nguyén nhan sdu xa
ctia hién tuong 1é tot nghiép la “1é that nghiép” hodc nhiing
tam bang dai hoc thiu va gidi phdp nhw thé nao?

ThS. Vit Tuan Anh: “Cé ba nhém nguyén nhan chinh gy
ra hién tiong nay va quan trong mudn khéc phuc né lai nam
phéan nhiéu vé sinh vién va gia dinh. Nguyén nhan dau tién do
la cong tac huong nghiép so sai va khong di vao thuc chat. Toi
da khéng dinh hudng nghiép sai, chinh sinh vién va gia dinh

lanh chiu nhitng hau qua.”

Xa hoi, nha treong, giang vién, nha nudc chi chiu trach
nhiém gian ti€p badi vi chinh sinh vién va phu huynh quyét
dinh chon nghé, nganh va truong. Khong 6ng hiéu truong
hay nha quan ly nao bat sinh vién di hoc ma ban than hoc sinh
va cha me khong dong y.

Diéu quan trong thit hai d6 1a chiing ta phai can nhac vé
du bao ngudn nhan luc. Tam ly nguoi viét nam thuong chay
theo ddm dong. Vi du 3 - 4 nam trudc ai ai cling x6 vao nganh
ngan hang. Bay gio két qua ra sao thi chung ta da ro.

O day vai tro du bao tir cac trung tdm nhu trung tam
du bao ngudn nhan luc thanh phé H6 Chi Minh rat quan

trong. Dang quy hon nita, cdc thong tin hoan toan mién phi.
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Nguyén nhan tiép theo d6 la hiéu thé nao vé viéc hoc trong
dai hoc. Toi khéng dinh véi cac ban sinh vién r?mg néu cac ban
mudn lam ding nganh dao tao, mudn cdng viéc t8t chac chan
cac ban phai dat ttt hoc luc kha tro lén.

Roi rét tot nghiép v6i hang chuc lan thi lai la con duong
ngén nhat khién ban that nghiép ngay khi vira tot nghiép. Tai
day toi rat tim dac véi khai niém Khoi Nghiép va Lap Nghiép
ctia Chi Nguyén Kim Ha dong nghiép ctia téi. Chi Ha da dua
ra khai niém réng sinh vién can phai hiéu qua trinh hoc dai
hoc la qua trinh chuan bi cho 1ap nghiép va khoi nghiép. Diéu
d6 c6 nghia la cac ban sinh vién ean phai hoc chuyén mon kién
thirc dong thoi hoc “hanh” nhw thé nao. Qua trinh hoc “hanh”
chinh 1a qua trinh chudn bi cho lap nghiép. Cac nhém cong
viéc nhu k§ nang mém, nhan thic, tiéng Anh, thuec tap, kién
tap, tot nghiép, thi nghiém v.v... chinh dam bao cac sinh vién
“hanh” dwoc. Nhu vay hoc dai hoc 1a c6 hai viéc hoc song
song nhau hoc d€ “hoc” va hoc d€ “hanh”. Nguyén nhan thu
ba d6 chinh 1a cac ban sinh vién.

PV: Ong vita néi nguyén nhan cht yéu ctia viéc t6t nghiép
la that nghiép do chinh cac ban sinh vién. Ong c6 thé trao ddi
ky hon duoc khong?

ThS. Vit Tudn Anh: Cac ban sinh vién thuong chi trich va
do tai thay vi xem xét lai chinh ban than minh. Cac ban trén 18
tudi va cac ban phai chiu trach nhiém vi nhitng gi minh lam
va minh nghi. Treong hoc, cha me, xa hoi chi tao moéi treong,
chinh cac ban phai hoc d€ “hoc” va hoc dé€ “hanh”.
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Tuy nhién cac ban c¢6 nhitng thai d¢ khong t6t nhu an
phan, khong cht dong va quan trong hon qua thic dung va
doi hoi nhanh. Céc ban hay kéu ca nha truong, giang vién chat
lwgng khong t6t tuy nhién cac ban hay nhin xem minh da hoc
t6t nhitng tht cho rang khong t6t d6 chua. Cc tai liéu dao
tao cé rat nhiéu trén internet, cac ban c6 thé tim. Cau hoi quan
trong cac ban c6 st dung hay khong thay vi 1én Facebook 2 - 3

tiéng mot ngay.

Cai tht hai, cac ban sinh vién qua thec dung va mudn cai
gl cling nhanh. Vi du muén qua duoc phong van, quan trong
cac ban can nang luc tot. Cac ban lai khong bo thoi gian ma
chi quan tam hoc cac chiéu tro lam thé nao qua mat nha tuyén
dung. Vi du hoc cach tra 16i cau hoi phong van sao cho muot
ma thay vi rén luyén kha nang tiéng Anh. Mot cay gd tot can
10 - 15 ndm phat trién. Tuong tw nhu vay, cac ban mudn c6
nghé nghiép tdt, cac ban can phai réen luyén 4 nam hoc dai hoc.
Néu la than dong, cac ban c6 thé rut ngén. To6i hay thuong ndi
véi cac ban trong cac budi tu van rang cac em khong phai la
Bill Gates hay Steven Job, vi vay ditng 4o tuong minh c6 thé

thanh cong khong can béng dai hoc hodc nd luc.

T4t ca cac ca nhan thanh cong déu lam viéc rat nd luc trong
sudt cudc doi. Cac ban sinh vién ciing can rat than trong voi
nhting khoa hoc phat trién ban than véi nhitng 101 hita hen va
khoan hoc phi khong 16. Thanh cong c6 nghia la hiéu — hanh -
vieot kho khan - sang tao — thanh cong. Qua trinh thanh cong

: 137



138

HUGNG N?HIEP 4.0

can phai lam - hanh dong va vuot qua rat nhiéu kho khan. C6
thé ndi cong thitc thanh cong di hoc 1 - 2 ngay la biét nhung
lam dwoc hay khong lai la chuyén y chi, quyét tam, vuot qua
khé khan va nghich canh

PV: Néu cdc ban sinh vién muon that sy lam nhw éng néi

thi cdch thiic cdc ban sé phai tién hanh nhu thé ndo?

ThS. Vit Tudn Anh: Néu nhw cac ban sinh vién quyét tam
lap nghiép ngay tir nam thit nhat thi cac ban can phai cé duoc
nhiing thai d6 dung dan thdng qua cdc chuong trinh dinh
hudng, tu van td chite trong nha treong dai hoc hay cé don vi
uy tin nhu Nha Van Héa Thanh Nién thanh ph6 H6 Chi Minh.

Vian dé thwt hai, cac ban can phai hoc that sy dang hoang
cac mon trong giai doan co ban va giai doan chuyén mon.
Céc ban phai dam bao thudc top 20% trong khoa hoc ctia cac
ban. Van dé th ba, cac ban can nghiém tic thyc hién hoc
d€ “hanh” cac hoat dong nhu thuc tap, thi nghiém, nghién
cteu khoa hoc, t6t nghiép. Khong chiu kho va dan than trong
hoat ddng, cac ban sé khong thanh cong. D€ gitip cac ban, toi
va cac chuyén gia cong dong da thuc hién Hanh Trang Nghé
Nghiép bao gom 15 Talkshow nham gitp cac ban phét trién
nghé nghiép. Van dé thi tu, cac ban phai can tap trung vao
tiéng Anh. T6i nhan manh lai cac ban rat chu trong vé thai do

d€ co thé thuc hién thanh cong.
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Thanh cong la can phai lam viéc cham chi va nghiém
tac. Thanh cong khong thé téi duoc thong qua khoa hoc vai
ngay. Cac ban can kién tri, khiém ton léng nghe, hoc moi noi,
moi ltc tr moi nguoi, lam viéce tap thé, lrfmg nghe. Cac ban sé
thanh cong.

PV: Diing trén quan diém ciia nha truong dai hoc. Cdc don
vi ddo tao dai hoc co nhitng loi ich gi khi thuc hién chuwong
trinh nay?

ThS. Vit Tudn Anh: Céc treong dai hoc hién tai rat quan
tAm téi viéc hd tro cic ban sinh vién ra treong tim kiém viéc
lam. Cac trung tam doanh nghiép, doan thanh nién trong cac
treong la cac don vi thue hién chwong trinh nay. Nhu toi da
nodi, cac treong thuong hang nam to chire dinh ky tuy nhién
viéc to chirc cling mat thoi gian va kinh phi.

Do vay viéc stt dung cac video nay sé€ mang lai nhitng gia
tri to 16n cho nha trieong va cac ban sinh vién. Mot ly do khac
nita d6 1a khong phai ldc nao ciing c6 thé moi cac dién gia 6
uy tin va kinh nghiém vi ly do don gian ho rat ban viéc. Cac
video nay sé la nhiing tai liéu tham khao dau tién cho cac ban
sinh vién va nha treong.

Dua trén cdc tai liéu video nay, cac buoi hoi thao to chirc
tai nha treong sé khong mat thoi gian ma sé trd nén chuyén
sau va tra 10i cdc cau hoi thiét thuce do cac van dé cian ban da
duoc giai quyét triét dé tir trude. Cac truong dai hoc va doan
thanh nién nén copy va chuyén truec ti€p cac clip video cho cac

ban sinh vién trong khoa hodc qua thuw vién tai nha treong.
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Ngoai ra cac treong dai hoc c6 thé phat trién thém cac tai
liéu dao tao két hgp thém cac video nay tao két qua tot hon

cho cac ban sinh vién.

17. That nghiép 1a do sinh vién chon nham san

Chinh ban than sinh vién va gia dinh phu huynh hoc sinh
cting la nguyén nhan tao nén that nghiép. Phai nhin théng vao
su that cac ban sinh vién déu trén 18 tudi va c6 quyén quyét
dinh tuong lai ctia chinh minh. Cac ban ty chon con duong, tw
quyét dinh cac budc di, tu quyét dinh phan dau nhu thé nao,
tw xin viéc nhu thé nao déu do cac ban lira chon 100% hoan
toan khong co ap luc tir nha treong, xa hoi, Bo Gido duc va
Dao tao.

Mot ban hoc sinh 16p 12 thay vi di hoc nghé lai ham hd 4o
vong cua tam béng dai hoc xét tuyén vao nhitng truong dai
hoc dé dai dau vao. Trong qua trinh hoc tap, véi sw ham vui
va budng tha ban than thi chi dat két qua lang nhang thi lai
v6i 4 - 5 diém. Toan by qua trinh hoc “mu” kién thiic séng,
16ng ngéng ki ndng mém thi chac chan ddi dién that nghiép
ngay khi tot nghiép.

Loi tai ai? Nha truong ching? Xa hoi chang? Thay co
chdang? Khong phai, tha pham va cing la nan nhan chinh Ia
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sinh vién va phu huynh. Ly do quan trong cta that nghiép
sinh vién d¢6 la sinh vién va phu huynh da chon nham san choi
nghé nghiép cho minh.

Mot cong dan tot trong xa hoi can phai c6 trach nhiém voi
chinh ban than minh. Vi vay du luén, bao chi va xa héi can
dong long chi rd tht pham caa that nghiép chinh 1a nguoi lao
dong chit khong phai mot ai khac.

Trong nhiing budi hudng nghiép, cé rat nhiéu ban hoc
sinh hodi ¢6 nghé nao ma nhan ha, hoc it nhung lai lwong cao.
Xin thura rang mudn lwong cao thi phai hoc kho khan vat va.

Con néu mudn an nhan thi sé khong cé lwong — that nghiép.

Déang ngac nhién 1a cac thay cd cling tw van cho hoc sinh
cac nghé nhu cac em tim hiéu. Cac thay ¢6 va nha trueong can
phai truyeén tai ro rang nghé nao cling can nhitng nguoi that
su tot va phu hop cho nghé d6. Cau chuyén khong phai la
nghé hot ma ban than cac em ¢ tro thanh hang hot trén thi
treong tuyén dung hay khong.

Dé€ tré thanh hang hot cac ban sinh vién trong moi nganh
can th&du hiéu quy tac 4H (Hoc- Hiéu — Hanh va Hoan thién).
Khi nhin vao cdng thic nay chiing ta thdy phan 16n sinh vién
da mat di nén tang can ban khi tam thé cac em hoc dai hoc véi
wéc mudn trung binh. Hoc t3t thi chua chac Hiéu va Hanh t6t

nhung khong Hoc thi chéc chan sé khong Hiéu va Hanh duoc.
Ly do tht hai ctia thanh cdng d6 chinh 1a Hiéu. Cht Hiéu
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bao gom pham tru rdng hon rat nhiéu Hoc. Hoc chi la nhing
gl thay c6 day do trén 16p. Hiéu c6 thé duoc suy nghi nhuw 1a
tim hiéu ly thuyét van dung nhw thé nao trong thuc té, cac yéu

t6 anh huong, trén thuce t&€ cong ty van hanh ra sao.

Daéng tiéc, cdcban sinh vién lai lwoi biéng trong cau chuyén
Hiéu vi ho luén luén khong chiu dan than trai nghiém. Ho dé
danh thoi gian tra chanh chém gié hay Facebook luan anh
hung thay vi cac hoat dong Hiéu.

V& thtr ba la Hanh thi cang it sinh vién dat dwgc. Tam ly
thuc dung va khong hiéu minh 1a ai la nhitng trd ngai quan
trong nhat cho cac ban sinh vién tién téi cht Hanh. D€ dat
duoc chir Hoan thién, cac ban sinh vién phai c6 thoi gian nhat
dinh va trai nghiém trong cac cong ty d€ dat téi d¢ chin cta
kién thirc k§ nang va kinh nghiém.

Luwa chon san choi — hoc nghé, trung cap, cao déng hay dai
hoc la nguyén nhan quan trong nhat anh hudng t6i kha nang

tim kiém viéc lam ctia hoc sinh.

Nguyén nhan quan trong ké tiép d6 chinh la thai d6 dang
dan Hoc- Hiéu — Hanh — Hoan thién cta sinh vién trong sudt
qua trinh hoc tap. Hoc 10 vo - Hiéu 10 mo - Hanh 16 do 1a con
duong nhanh nhat dan téi that nghiép.

Nguyén nhan cudi la su y lai va d6 tai hoan canh khach
quan cua ban than sinh vién va gia dinh. Thay c6, nha truong,

xa hoi va cac don vi quan ly chi c6 thé huwdng dan, ho tro, gitup
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d& cho mbi ca nhan phéat trién nghé nghiép. Mdi sinh vién va
gia dinh luoén ludén c6 quyén chon lwa cao nhat la tiép tuc, hay
ding chuyén sang hudng khac trong ca cudc doi nghé nghiép

cua ho.

18. Chuyén gia bat mi nhing ki nang dé hoc dai hoc
hiéu qua

Trong bai viét Lé t6t nghiép hay “1& that nghiép”, khai
niém Hoc That — Lam That la nén tang dam bao cho mot tan
sinh vién c6 viéc lam t8t trong twong lai. O day chiing ta hiéu
hoc la lam dung v6i nghé ma chiung ta dao tao, hodc cac ban
ra c6 thé lam gidi tai nhitng nganh khac, thay vi lam nhing
cong viéc gian don khong can t6i ky nang tri thic va thai d6
ttr hoc dai hoc nhu chay xe 6m cong nghé.

Trén thyc té€ c6 rat nhiéu nguwoi hoc dai hoc mot nganh
nhung ra lam mot nganh khac. Vi du nhu ban than tac gia
hoc dai hoc héa thye phdm bay gio lam vé nhan sy va phat
trién con nguoi. Cac ban mudn lam gioi nganh hoc dai hoc
hodc nganh khac chic chin cc ban phai hoc t6t hodc it nhat
kha tai bac dai hoc.

Trong cudc song chi co rat it cA nhan hoc khong tot tai dai
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hoc hay khong c6 bang dai hoc ma cé thé thanh cong trong
st nghiép. Cac ban tré thuwong hay huyén hodc ban than rang
c6 mot s it nguoi thanh cdong do ho khong hoc dai hoc. Mot
cach thang than, cac truong hop d6 la rat it va tuy ho khong
co bf?mg dai hoc nhung ho hoc rat nghiém tuc, ty hoc va hoc
that. Tuy khong c6 bang cap nhung ho hoc that hon nhiing
ban sinh vién hoc gia d& c6 bang gia. Tat nhién véi cac ban
nay 1é t3t nghiép chic chan 1a 1& that nghiép. Nhu vay hoc dai
hoc nghiém tic dé dam bao cho cac ban ra treong thanh cong
trong cong viéc - hoc that. Khi hoc dai hoc cac ban tré can phai

duwa trén khai niém: Hoc — Hiéu ~ Hanh va Hoan Thién.

Cac ban hoc dé cho ¢6 thé lam dwgc cong viéc sau nay.
Cacban dang hoc mét nghé. Cac ban c6 thé hoc gia tot nghiép
diém 5 nhung chac chan khong thé virot qua chuyén vién nhan
su. Ly do quan trong da khién cac em hoc khong tot tai bac
dai hoc d6 1a cac em chuwa hiéu dung da vé hoc dai hoc. Hang
nam, c6 khoang 1,5 triéu sinh vién gia nhap hoc nam tha nhat
tai dai hoc va rat it tai liéu dinh hudng tam quan trong, nhiing
ky ndng va cong cu can thiét giap cho cac ban sinh vién hoc
dai hoc hiéu qua. D€ dap tng nhu cau khong 16 nay chi c6 thé
stt dung cong nghé va mang xa hdi nhw Youtube dé'lan truyén
cac video hoc dai hoc hiéu qua trong xa hoi. Mot chuong trinh
video trén Youtube sé la mot cong cu tdt gitip cho cac ban sinh
vién, gidng vién va cac truong dai hoc dac biét cac tinh xa co6

duoc tu liéu quy. Cac ban cd thé xem toan bd 18 video hudng
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dan hoc dai hoc hiéu qua trong sach Hudng Nghiép 4.0 nay
tai phu luc.

Cac ban tré dang quan niém c6 rat nhiéu mon hoc dai hoc
khong can thiét va c6 thé bo qua dé tiét kiém thoi gian va
cong strc. Bay la mot trong nhitng diém tu duy chwa dung cua
cac ban. Chung ta khong thé nao xay dung mot “toa nha” su
nghiép trén nén tang nong va nho. Cac chuwong trinh dao tao
dai hoc tai cac dai hoc Viét Nam déu duoc nghién ctru va can

chinh so véi cac chuong trinh ngoai nudc.

Cac ban sinh vién can phai hiéu khi hoc dai hoc la ching
ta xay cai nén mong cho nghé nghiép. Muc tiéu la cac ban
hinh thanh phuwong phép tu duy hé thong, cach thirc lam viéc
khoa hoc, cac kién thitc can ban, kha néng tu phat hién va giai

quyét van dé, tu duy hoai nghi va phan bién khoa hoc v.v...

Hay néi cach khac, thong qua cdc mon hoc va cac hoat
dong hoc tap nhu cac bai tap 16n, thuc tap, kién tap, tot nghiép
dé tao ra mot c4 nhan hoan chinh sdn sang cho nghé nghiép
va cdc thach thitc trong twong lai. Mot cach hinh twong, mot
thanh kiém sic bén can phai qua 7 cong doan. Cac ban co
thé bo qua moét hoac hai cong doan thi nd van mang hinh hai
thanh kiém nhung khi sit dung - lam viéc trong mot so treong

hop kho, kiém c6 thé gay va dut.

Cac ban sinh vién can hiéu, qua trinh 4 - 5 nam hoc dai
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hoc chinh la qua trinh d€ thtc ddy, phat trién va gitup cac ban
vuot qua nhitng gidi han cua ban than vé kién thitc, kj nang,
trinh d ban than dé€ gitp cac ban vao doi viing vang. Ngoai
ra quan trong hon, cac hoat dong hoc tap la nhitng phong thi
nghiém, chwong trinh thi nghiém nang lwc, kién thuc, thai do
va ky nang cua cac ban truede khi cac ban bi quang vao moi

treong lam viéc that.

Thi nghiém t6t con chua chac dam bao that sy tot. Tuy
nhién néu thi nghiém héng thi chac chan ap dung thuc t& 1a
thua. Cac ban phai hoan thanh tir kha va tot tat ca cac yéu cau
trong nha trueong va chuong trinh - cac bai test, thi cadc ban
méi tré thanh nhitng thanh kiém siac nhon va bén viing sau
nay. Mot diéu quan trong nira, thong qua cac mon hoc, cac
hoat dong, mdi thtr mot it sé tao dung nhitng phan dé cudi
cung cac ban thanh tong thé hoan thién.

Mot ngodi nha vitng chac phai can day dt cdc hang muc
mai treong ton voi thoi gian. Cac ban sinh vién can phai quan
niém tat ca cac hoat ddong hoc tap déu rat quan trong va co
gia tri tao dung nén tang nghé nghiép cta minh sau nay. Cac
ban can tranh tam ly thuc dung chi quan tam t6i diém thi ma
khong quan tam that s minh nhan dwoc gi tir cac hoat dong
hoc tap.

Vi du cu thé, c6 rat nhiéu ban ngai va khong mudn lam
luan an t6t nghiép hodc dau tu rat it thoi gian vi chi coi la

tha tuc ra truong. Toi da c6 bai viét nhdn manh tam quan
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trong cuia ludn an t6t nghiép. Cac ban hoc thé nao thi cac ban
sé nhan lanh cong viéc nhu thé. Nha tuyén dung ludn ludn

tuyén dung nhiing sinh vién tot nhat - hoc that.

Khi hoc dai hoc, cac ban tré can phai hiéu chinh cac ban
la chu dy 4n 5 ndm hoc dai hoc. Nha truwong, cac thay co gido,
ban be, cac bai giang, cac hoat dong hoc tap la nhitng cong cu
va nhan luc cho du an. Chinh cac ban sé€ quyét dinh st dung
cac cong cu va nhan luc nay dé€ thue hién dy én ctia minh nhw

thé nao.

Cac ban can phai chuyén tir thu ddng sang hoc cha dong
tai bac dai hoc. Va mét diéu hién nhién, c6 nhitng chu du an
quan ly tot va khoa hoc sé tao ra nhiing du an thanh cong
— chtt nhéan ¢6 viéc lam ngay khi ra truong. Diéu d6 ly giai
tai sao trong mot chwong trinh ¢6 rat nhiéu ban tré tham gia

nhung chi c6 mot sd nguoi thanh cong sau khi t6t nghiép.

Muc tiéu ctia chwong trinh hoc dai hoc hiéu qua la nham
gitp cho cac ban tré hiéu dung - dt va sau sac quan ly du an
hoc dai hoc cia minh nhu thé nao. Cac chu dy 4n sé quyét
dinh theo nguon luc sttc khoe, thoi gian va tai chinh lam sao
cho t6t nhat. Hién tai cac ban sinh vién dai hoc 6 mot nguon
tw liéu khong 16 tir internet. Chinh vi vay hién tai cac ban
sinh vién phan cuc rat xa. Khoang 20% rat gioi va thong minh
nhung ngwoc lai khoang 80% lai bi tut hau do khong quan ly

dw an hoc dai hoc ctia chinh minh hiéu qua.
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Van dé hoc dai hoc hiéu qua xuat phat nhiéu tir nhan thirc
cua cac ban. C6 nhiéu ban thi suy nghi hoc dai hoc nhan hon
vi dugc ty do hay hoc dai hoc chi can bf?mg. Suy nghi thit hai
14 su cam do trong xa hoi, cac ban tré dang hoc dai hoc sé thay
6 rat nhiéu nguoi kiém duoc rat nhiéu tién b:?mg nhing cach
thie khac nhau nhu ban hang da cap, budn ban va cac nghé

khéc trong xa hoi.

Nhiing biéu hién nay da tao ra tam ly quyén ra cac ban
tré bo bé viéc hoc tap va chay theo nhitng co hoi d6. Cac ban
c6 thé thanh cong theo nhiéu con duwong khac nhau, tuy nhién
trén thuc té, hoc dai hoc cao déng hay hoc nghé mot cach
nghiém tac la con duwong ¢ phan tram thanh cong nhiéu nhat,
da s6 nhét va bén viing nhét trong xa hoi. Cau tra 10i chung
cho céc ban tré: Hay danh gia minh ¢ bao nhiéu phan tram
thanh cong trude khi quyét dinh bo hoc dai hoc hay hoc dai
hoc qua loa dé theo co hoi trén thi treong.

Ching ta ding 14y nhitng s kién dic biét va néi rang
minh nam trong s6 dé. Suy nghi thit ba d6 1a hoc dai hoc don
thuan chi 1a hoc kién thirc — cdp 4 mo rong cua cap 3. Cac tam
ly nay can phai duoc giai quyét triét dé thong qua cac budi
gido duc va dinh huéng. Mot lan niva giri 10i cam on bao Gido
Duc da tao mot kénh gitup cong dong sinh vién trén toan qudc
nhan thic dung dan.

Mot ly do ké tiép rat thuc dung: hau hét cac ban sinh vién
khi hoc dai hoc la gia dinh tai trg 100% cho cac ban. Cac ban
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dung nghi la cha me, hay suy nghi ho nhw nhiing nha dau tu.
Khi cac ban nhéan tién dau tu cac ban phai lam dang cam két.
Cha me cac ban dau tu cho cdc ban hoc dai hoc that va cadc ban
phai cam két hoc that thay vi di ban hang da cap, di budn hoac
chay theo nhiing co hdi trén thi truong. Theo nhitng con s6 toi
tinh todn cht quan, chi phi that sy bao gom chi phi that va chi
phi co héi cia mot tam b.:?lng dai hoc 4 nam tai thanh phé Ho
Chi Minh va Ha néi vao khoang 300 - 400 triéu. Bay la mot chi
phi dau tw rat 1on cua gia dinh cac ban. Cac ban tré hay lam
diung cam két véi cha me vé sé tien dau tw nay. Chia sé cudi
cung, tudi 19 - 22 la thoi gian t6t nhat d€ hoc vi ndo bd cang
kém hiéu qua theo thoi gian va cac ban sé ngay cang c6 nhiéu
ap luc trong cudc song. Khi cac ban dé danh thoi gian nay cho
nhing viéc khac ttc 1a cac ban dang lang phi nguon lyc ban
than rat tram trong. Hoc chi ¢6 thoi gian con nhitng viéc khac

cac ban co thé lam ca doi.

C6 mot su that co rat nhiéu ban tré phai di hoc va lam
thém dé€ ¢ diéu kién hoc tap bac dai hoc. Hién tuong nay
khong chi ¢ tai Viet Nam ma con trén toan thé gidi. Cau tra
loi 6 day d¢6 chinh la th tu wu tién. Céi gi quan trong — nén
tang nghé nghiép cho 30 nam sau nay hay la kiém tién hién
tai. Tw mdi chu duw 4n hoc dai hoc — sinh vién sé phai tu quyét

dinh theo cai gi va cac rai ro nhu thé nao.

Theo quan diém cua tac gia, cac ban sinh vién hay tap

trung cho du 4n hoc dai hoc that su, cac viéc lam thém can
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duy tri mtec t6i thiéu dam bao cho cudc séng va nhu cau ctua
ban than va gia dinh. Cac ban can phai tap trung moi nguén
Iwc va no luc cho viéc hoc dai hoc.

That sw d€ hoc dai hoc hiéu qua cac ban can rat nhiéu cac
ky nang nhu 1én ké hoach hoc tap, lam sao tap trung, duong
dau voéi cang théng, an udng va ren luyén ban than, phuong
phap hoc hiéu qua, quan ly thoi gian, ghi chép bai giang,
tom tit bai giang, doc sach gido trinh, 6n thi nhw thé nao, cac
phuong phap ghi nhé hiéu qua, chuan bi thi, tam ly trude khi
thi, chién lwgc lam bai thi, lam viéc nhém v.v...

Céc thong tin nay co rat nhiéu trén internet va cac sach
tham khao trén thi treong. Néu cac ban cha dong, cac ban sé
tim duoc rat nhiéu thong tin hitu ich. Lap k& hoach hoc tap,
quan ly thoi gian va phuwong phéap hoc tap phu hop véi tinh
cach va ban than mdi ca nhan la quan trong nhat. Cac ban can
1én k& hoach hoc tap mdi c6 thé quan ly thoi gian, phai biét
phuong phap hoc tap nao phtt hop véi ban than va tinh cach
cua minh dé€ hoc cho that hiéu qua. Ngoai ra cac ban can phai
xay dung cho minh tw duy phan bién khoa hoc va logic cac
van dé trong bai giang va cac hoat dong hoc tap khac.

C6 cau hdi ttr cac ban sinh vién “hai nam dai cwong va cac
nam chuyén mon khac nhau thé nao?”. Hoc dai hoc 1a hoc -
hiéu va hanh. Hai nam dai cvong ¢6 thé hiéu mot cach ndom na
la nguoi di hoc vo can phai hoc ding tan va chuan bi ban than

minh hoc tiép vo thuat tai méc d§ cao hon. Cac ban sinh vién



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

can phai hiéu hoc hai ndm can ban dé chuan bi nang luc, kién
thirc, kha nang cta ban than dé cac ban hoc tot nhitng mon
chuyén mon. Nhitng gia tri ctia hai ndm co so da dugc phat
trién va nam trong ban than trong cac ban sinh vién.

Chting ta khong thé nao phan dinh rach roi rang mon A &
co s0 sé lién quan téi mon B & chuyén mon. Céc ban sinh vién
sé khong thé nao c6 du nang luc ban than dé c6 thé hoc tot
mon B 6 chuyén mon néu khong hoc tot va kha tat ca cac mon
tai hai nam co sé. Trén kinh nghiém ca nhan, t6i chua bao gio
thdy mot nguoi lam t6t sau khi tot nghiép lai hoc dudi trung
binh ca hai ndm dai ceong va chuyén nganh. Khi hoc chuyén
mon cac ban 1a hoc dé hanh.

Cac ban sé can phai cht y “hanh” nhu thé nao. Mot vi du,
khi t6i hoc dai hoc bach khoa nganh héa thywe phdm mon sdy.
Céc ban hoc “hiéu” dé 1a ndm duoc kién thiic 1a quy trinh va
cong nghé sdy thé nao trén ly thuyét tuy nhién cac ban hoc
“hanh” cac ban sé phai nghién cttu qua trinh, quy trinh van
hanh, cdc ban vé cu thé ctia cac thap sdy trong thuec t€ tai cac
nha may.

Chuwong trinh 18 talkshow hoc dai hoc trén Youtube mang
lai nhiing gia tri quan trong nhw n6 cung cap mot géc nhin hé
thong va toan dién vé hoc dai hoc hiéu qua cho cac ban sinh
vién. Hoc dai hoc khong chi b6 gon trong hoc thong thuong.
Cac ban sinh vién can phai hiéu hoc dai hoc bao goém rat nhiéu
hoat dong. Cac ban sinh vién can phai hiéu hoc that lam that

s€ yéu cau cac ban ¢§ gang trong sudt 4 - 5 nam hoc dai hoc.
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Bén canh d6, chuong trinh ciing cung cdp mot s6 ky nang
hoc hiéu qua cho nhiing nam cap 3 dé lam tién dé hoc dai hoc
hiéu qua. Cac hoat dong hoc tap khac nhw nghién ctru khoa
hoc, 1am ludn an tot nghiép, thuc tap, bai tap 1on dwgc tach
riéng trong nhitng s6 khac nhau dé giai thich tam quan trong
va gia tri mang lai cho cac ban sinh vién trong ca qua trinh

hoc tap.
Gidi thiéu vé chuong trinh hoc dai hoc hiéu qua.

Chuong trinh hoc dai hoc hiéu qua bao gom 6 s6 truyén
hinh, thuwc hién boi Kénh Truyén Hinh FNBC va Dai Hoc Kinh
Té& Tai Chinh thanh phd H6 Chi Minh - UEF cung véi su tham
du cac giang vién tir cac treong uy tin nhu Dai Hoc Bach Khoa
thanh ph6 H6 Chi Minh, Dai Hoc Khoa Hoc Tw Nhién thanh
phd H6 Chi Minh, Pai Hoc Khoa Hoc Xa Hoi Nhan Van thanh
phd H6 Chi Minh, Trung tam Phat trién Khoa hoc va Cong
nghé Tré - Thanh Poan thanh phd H6 Chi Minh va cac truong
dai hoc khac nham gitip cho cong dong sinh vién trén toan
quoc biét cac thong tin quy gia vé hoc dai hoc, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong hoc tap. Tac gia ThS. Vit Tudn Anh
la nguoi truc tiép thuc hién cac chwong trinh cong dong nhim
giup cac ban sinh vién phat trién nghé nghiép, hoc dai hoc
hiéu qua, cac ban hoc sinh cdp 3 trong cong tac hudng nghiép
va luyén thi hiéu qua. Cac bai bao, video va cac tw liéu quy doc

gia c6 thé tham khao tai www.youtube.com/user/vimtraining
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19. Phat trién nghé nghiép cho sinh vién tai trudng dai hoc

Bai viét nham chia sé nhiing suy nghi va trai nghiém tu
goc nhin ctia ngwoi chuyén vién nhan su d6i véi cac hoat
dong, nham phat trién nghé nghiép cho cac ban sinh vién tai

cac treong dai hoc ctia tac gia.

Sinh vién hoc dai hoc cé thé chia lam ba loai cdn ban. Thit
nhat: cic em da an tam va song chét voi nganh dang hoc. Thi
hai: cac em sinh vién sinh vién cam nhan trung tinh vé nganh
nghé dang hoc va thit ba: cac em sinh vién c6 cdm nhan rang
minh da chon sai nghé hoc tai dai hoc. Ddi voi truong hop
thit ba, trong cac treong dai hoc ctia ching ta chwa ¢6 nhitng
chwong trinh quan tam va bién phap x ly thau dao cho cac
em. Chuong trinh phat trién nghé nghiép cho sinh vién can

nham muc dich gitp cho sinh vién ¢ viéc lam sau t6t nghiép.

Viéc lam sau dai hoc khong nhat thiét phai trung véi
nganh hoc trong dai hoc. Trén thuec t€, c6 rat nhiéu sinh vién
sau khi t6t nghiép da lam nhiing nghé khac han véi chuwong
trinh dao tao tai dai hoc.

Xu hudng trén thé gi¢i hudng t6i da nganh nghé nham
giup cho cd nhan ty thich nghi ddp trng véi nhitng nganh mai
hay nhiing thay déi trong nhitng nganh hién tai. Nhu vay
chwong trinh phat trién nghé nghiép can phai giap cho sinh

vién tiép tuc danh gia lai nhiing nang luc, tinh cach, so thich
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va dam mé & bén trong moi ca nhan sinh vién va lién tuc gitp
cho ho danh gid lai nhitng nganh nghé c6 phu hop hay khong.

C6 rdt nhiéu sinh vién trong qud trinh hoc phat hién ra
nhitng nganh dang hoc khong phu hop véi ho va mong mudn
thay do6i, hodc chi it tu chudn bi thém cho minh dé chuyén
sang mot nganh khac sau khi tot nghiép.

Céc thay c6 giang day hay can bo phu trach tu van nghé
nghiép ludn thwong xuyén nhan dugc nhitng cau hoi rfing
em c6 nén chuyén nghé, hay em c6 nén thay d6i ngay khi
cac ban da hoc dai hoc. Mot chwong trinh phat trién nghé
nghiép dung nghia sé gitip cac em ti danh gia va hoach dinh
ké& hoach nghé nghiép cho minh.

No6i mot cach khéc, cong tac hudng nghiép mot lan nira
can phai thyc hién song song v6i qua trinh hoc tap tai bac
dai hoc. Cac cong cu danh gia nang luc, ky nang, tinh cach va
quan tam nghé nghiép, cac thong tin vé nghé nghiép, cac yéu
t6 thay doi nghé nghiép trong cac nganh, du bao vé nguoén
nhan lwc can phai lién tuc duoc thong tin va truyén tai toi cac
ban sinh vién. Cac hoat dong nay ciing rat can thiét vdi cac
ban sinh vién thu¢c nhom hai khi chua c6 hiéu biét vé nghé
dang hoc. Cac chuong trinh nay can thyc hién trong nam th
1 va 2, dac biét trong hoc ky dau tién cua dai hoc khi cac em

méi thay doi moi truong hoc.



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

Mot diéu quan trong ké tiép d€ giup sinh vién c6 duoc
nghé nghiép &n dinh sau khi di lam d6 1a giai thich, hd tro
cho cac em hiéu diung vé hoc dai hoc hiéu qua. Cac ban sinh
vién tré thrwong quan niém hoc gidi va di lam la hai pham tru
khong lién quan véi nhau. Hoc luc rat quan trong do hoc gioi
thi c6 thé khong lam gioi tuy nhién hoc kém chic chin khong
lam t6t.

Quan trong nhdt trong qua trinh hoc tap nghiém tuc, cac
ban sinh vién ren luyén nang lwc te duy, nghién cttu, phan
tich, tong hop, sang tao, chiu ap luc, v.v... la nhing yéu to
quan trong quyét dinh thanh cong sau khi di lam. Ngoai ra
hoc van cing la tam vé dé cho cac ban lot khoi “vong gui
xe” - xét duyét ho so tai cac doanh nghiép co tén tudi trén thi
treong lao dong. Cac chuong trinh va hoat dong khuyén hoc
can thyc hién boi khoa, doan thanh nién va cac cau lac bo tai
truong dai hoc s€ gitup thuc ddy hoc dai hoc hiéu qua. Ngoai
ra cac chuong trinh thay déi va phat trién nhan thirc hoc dai
hoc cho dtng cting nén thwong xuyén tién hanh va duy tri.

Muc tiéu ké tiép ctia chwong trinh phat trién nghé nghiép
d6 la nham gitp cho cac ban sinh vién cé dwoc nén tang chung
ctia mot nguoi lao dong chuyén nghiép trong twong lai. Cac
hoat dong nay chung cho ca ba d6i tuwong sinh vién noi trén vi
nganh nao, nghé nao ciing can c6 cac nén tang nay.

Céc chuong trinh va hoat dong nay nham gitp giai quyét
cac van dé chung ta thwong thay doanh nghiép trong va ngoai
nudc than phién rat nhiéu. Cac van dé chung co thé tong két
do la:
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1 - K§ nang mém nhu lam viéc nhom, giao ti€p
2 - Tiéng Anh

3 - Tac phong va théi d¢ lam viéc chuyén nghiép
4 - Sang tao

5 - Tu duy hé théng

6 - Khung nang luc

Quan trong nhat ctia chrwong trinh nay 1a nham vuot qua
binh quan cht nghia dang ngu tri trong gidi tré thong qua ba
chii: Song 1o vo, Hoc 1o mo sé dan téi Lam 1o do trong twong
lai. Cac ban tré can phai cd nhiét huyét, mau ltta va chién dau

hét minh cho chinh twong lai cia minh va gia dinh.

Mot khi Itra da duoc thap 1én trong mdi cd nhan nguoi
hoc sinh, te hg sé chuan bi cho minh nén tang nghé nghiép
hiéu qua. Trong giai doan nay t6i khuyén cao cac ban nén doc
hai quyén sach “7 thoéi quen ctia nguoi thanh dat” va “Tu tot
t6i vi dai”. Cac chuong trinh phat trién cot 16i cho sinh vién
can duoc thuce hién tir ndm thit hai cho tdi nam th ba tai cac

trueong dai hoc.

Chuong trinh ti€p can va tim viéc lam cho sinh vién la
nhom hoat dong cudi cung trong chuong trinh phat trién
nghé nghiép. Trén thuc t&, phong quan hé doanh nghiép tai
cac treong thyee hién nhiéu hoat dong trong chuwong trinh nay.

Céachoat dong bao gom: gitp sinh vién ti€p can cong viéc thuee
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t€ qua tham quan, hoi thao tir phia cong ty; cac chwong trinh
thuc tap — kién tap tai cong ty; cac hoat dong dao tao phat
trién cac ky nang lién quan tryec ti€p nhu viét CV, phong van,
thtr viéc; cac chuong trinh tu van va hd tro. Cac hoat dong nay
nén thuc hién sém tir nam thi 3 t6i nam th 4 dé€ giap do sinh
vién mot cach hiéu qua.

Trén day la hé thong cac chuong trinh nham gitip cac ban
sinh vién hiéu vé viéc lam, chuan bi ban than cho viéc lam va
tich cuc thuc hién tim viéc lam thanh cong. Céac treong dai
hoc can tiép can giai quyét cac chuong trinh viéc lam sinh vién
theo triét 1y cong huong. Cong hudng noi bd gitta cac khoa,
phong trong treong cung nhau tao nén mot hé thong hudng
nghiép va phat trién nghé nghiép hiéu qua. Cong huong bén
ngoai voi cac doanh nghiép, cac hiép hoi, cac chuwong trinh
hd tro, cac doanh nghiép xa hoi nham gia tang gia tri cho cac

chuong trinh huwdng nghiép cho sinh vién, v.v...
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CHUGONG 3
HUGNG NGHIEP 4.0

1. Nghé nohiép, viéc 1am 4.0 - Chia khéa thanh cong
Thé ky 21

10 nam gan day c6 hai hién tuwgng trong xa hoi song hanh,
d¢ la hiéu qua lao dong tai Viét Nam c6 nhiing budce It rat quan
ngai va hién tuwong that nghiép s luong lon cua tan cte nhan.

Theo thong ké ctia B Lao dong - Thwong binh va Xa hoi,
khoang 60% sinh vién ra treong lam trai nganh, va tinh dén
dau ndm 2018 c6 hon 200.000 ctr nhan that nghiép. Bén canh
do, chat luong dau ra cua nhan luc khong dat yéu cau st dung
lao dong ctia xa hoi. Hién tai nang suat cua lao dong Viét Nam
kém nhiéu nudc trong Asean. Cu thé Singapore gap 14.3 lan,
Malaysia gap 5.7 Ian, Philipines gap 1.8 lan. Su yéu kém vé ndng
sudt d6 c6 nhiéu nguyén nhan nhu ching ta chua tap trung cho
cac san pham/dich vu ¢ gid tri gia tang cao, chua ap dung khoa
hoc cong nghé. Tuy nhién, c6 moét ly do quan trong thudc noi
tai, d6 chinh 1a huong nghiép trong toan xa hai.
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Hiéu qua lao dong trong toan xa hdi chi tot khi lwec luong
lao dong duoc dap iing day du vé chat va luong. Tai Viét Nam,
luc lwgng lao ddng hién tai dwong nhu chi dap tng dwoc vé
s0 luong. Chat luong cua lao dong khong dat ky vong vi hai
ly do nhan luc yéu cau sai cap do.

Ly do th nhat la quy hoach sai cdp d6 dao tao. Chung ta
o thé thay cac doanh nghiép can rat nhiéu nhan luc vé nghé,
tuy nhién hé thong gido duc dang dao tao du thira ctt nhan
khong phu hgp véi yéu cau doanh nghiép. Ly do tha hai 1a
chat luong dau ra cta nhan luc khong dat yéu cau st dung
lao dong cua xa hoi.

Nguyén nhan gbc ré ctia ca hai ly do trén chinh la qua
trinh hudéng nghiép cua chiung ta kém hiéu qua trong tat ca
cac cap tu tiéu hoc cho tdi dai hoc. Néu hudng nghiép - gitup
cho moi ca nhan trong xa hoi xac dinh dung huwdéng di va hoc
cdp do nao phu hop thi bai toan trén duoc giai quyét triét dé.
Céac lao dong tré khong duoc xac dinh dung hudng di cua
nghé ban than sé chan nan trong khi hoc tap tich lay ky nang,
kién thitc va thai do trong nganh nghé khong thudc vé ho.
Sau khi t6t nghiép tir cac co so/dai hoc, ho sé tro thanh nhiing
ca nhan trung binh trong nghé nghiép. Ho duoc dao tao lam
giam nang suat va hiéu suat sit dung lao dong toan xa hoi.

Chuang ta c6 thé thdy diéu do thé hién rat ro khi cac don
vi stt dung lao ddng than phién vé hién tugng yéu ky nang,
kém thai do va nong kién thitc tir moi cap do dao tao trén thi

truong lao dong. D€ co thé bién mot ban sinh vién trd thanh
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mot nguoi lao dong sau t6t nghiép, ban than ca nhan can phai
c6 mot qua trinh phat trién nghé nghiép ttr nam th nhat toi
nam cudi cting trong qud trinh hoc dai hoc va cao dang.

Qua trinh phat trién nghé nghiép nay phai la tw than
nguoi sinh vién y thitc vé tam quan trong mot mat mot con
v6i chinh ho dé€ bién thanh hién thwe. Mot cach hinh tuong,
thay co gido, nha truong, xa hoi, doanh nghiép cung cdp day
du nhitng cong cy, co hoi thi ban sinh vién phai st dung cong
cu tan dung co hdi d€ tao ra nang lwc lao dong cua chinh minh.

O day, cau chuyén huong nghiép lai thé hién vai tro quan
trong ciia no trong cong tac giao duc dao tao nghé nghiép. Mot
ca nhan chang thé nao gdn b6 va lam viéc hét minh trong 2 hogc
4 nam voi nhitng nganh nghé minh xa la, tham chi ghét bo.

Dadi mét voi thuc tai do, cac cad nhan chon sai nghé sé ¢6
hai chon lwa. Chon lya thit nhéat: hoc lai mot nganh nghé khac.
Chon lwra nay sé kéo dai thoi gian va tang chi phi dao tao lao
dong dan téi hiéu qua sut giam. Chon lua thit hai, cac cd nhan
sé tiép tuc gan bo véi nghé nghiép khong phit hop, tuy nhién
diéu nay dan t6i ho thiéu cam két véi nghé nghiép 1au dai va
do d¢, nang sudt lao dong suy giam. Nguy hiém hon ntra, bat
ky nganh nghé nao cting doi hoi lao dong phai tu phat trién
theo thoi gian d€ dap tng khi nganh nghé doi hoi. Thiéu cam
két do chon sai nghé sé lam cho lao dong cham phat trién va
dao thai khéi nganh nghé khong phu hop. Ca hai chon lya
déu gay ra nang sudt va hiéu qua lao dong trong toan xa hoi

sut giam.
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Tinh hinh hudéng nghiép trong qua kht va hién tai con
kém hiéu qua nhuw vay thi trong twong lai cong tdc hudng
nghiép con kho khan gap bdi khi bi anh hwong ctia Cach
mang 4.0. C6 thé ndi, hudng nghiép tai Viét Nam dang bi kep
gitta hai thach thttc - s kém hiéu qua trong hwdng nghiép
truyén thong va sy thay doi chéng mat caa Cach mang 4.0.
Trong thang 12/2017, GS. Chan Kim - tac gia Chién lwoc Dai
duong xanh c6 dé cap toi hién tuong trong vai nam gan day
nang suat lao dong tang lén nhiéu nhung sd luong cong viéc
khong tang theo ty 1€ twong ting:

Cac cong nghé ctia cugc Cach mang 4.0 da thay d6i ca ba
goc do vé nghé nghiép - sau, rong va nhanh. Theo chiéu rong,
ching ta cé thé thay hang loat cong nghé nhu may in 3D, két
ndi van vat, mobile.... duwoc 4p dung trong gan nhu tat ca cac
nganh. Theo chiéu sau d6 chinh la tri thong minh nhan tao Al
dang dan dan thay thé con nguoi ra quyét dinh trong cac cong
viéc. Yéu t0 thit 3 chinh la t6c d0 thay d6i chong mat khi cac
cong nghé mai rat nhanh di vao trong cudc song.

Thay ddi ca ba chiéu sau, rong va nhanh da tao ra nhiing
bat dinh, bat 6n 16n lao trong nghé nghiép. Day chinh la thach
thirc 16n nhét cho hudng nghiép trong xa hoi. bBiéu dang buodn,
toc d6 chinh la diém yéu nhat ctia hé thdng gido duc va dao
tao cuia chung ta.

Cudc Cach mang 4.0 da dem lai nhitng co hoi vo cung 1on
cho cac doanh nghiép thay doi va tai dinh nghia mo hinh kinh
doanh cling nhu quy trinh kinh doanh trong doanh nghiép.
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Tkt nhitng sy thay doi do, cac nang luc lam viéc, cach thic
phdi hop ciing nhu lam thé nao d€ c¢6 hiéu suat cao cho mdi
ca nhan lao dong da thay do6i nhanh chéng. Cach mang 4.0 da
thay ddi yéu cau vé kién thurc, ky nang, thai do rat nhiéu. Mot
vi du don gian, lao dong 4.0 can phai hiéu va thanh thao qua
trinh s6 hda viéc lam. Ho can phai c6 nhitng ky ndng méi nhw
quan tri thong tin, két ndi cong dong. Cudi cung, ho can phai
c6 mot thai do ludn ludn sang tao va lam mdi ban than, thay
doi d€ dap ung véi nhitng bat on tir cudc cach mang 4.0. Tat
ca nhitng diéu do6 ching ta da thdy tir md hinh taxi cong nghé.
Cac ca nhan lao déng an lwong trong cdc cong ty taxi truyén
thong gio chuyén thanh cac cht xe doc lap va kinh doanh theo
mang ludi trong taxi cong nghé. Cé nhiéu nguoi thanh cong
vi ho chuyén d6i kip ttr cac yéu cau nang luc lao dong truyén
thong, tuy nhién cling c¢6 nhiéu nguoi that bai vi khong kip
thay d6i ban than hay khong mudn thay doi.

Yéu td quan trong nhat - d6 chinh 1a nguoi tiéu dung.
Cudc cach mang 4.0 da tao ra mot khai niém mdi - ngroi tiéu
dung két ndi - connected customers. Khi khach hang két noi
lién tuc véi nhau va nhitng mang xa hoi, ho da thay doi sau
sac vé ban chat.

Khéc véi khach hang truyén thong, gio day khach hang
két n6i mudn twong tac tryc ti€p, mudn thdy qua trinh kinh
doanh, mudn ty minh lam cht va kiém soat qua trinh tao ra
san phdm va dich vu. Bén canh d6, ho la nhiing nguoi kiém
soat va biét rd thong tin, vi vay nhu cau khach hang thuwong
la tong hop cta ré - dep - bén - nhanh. Cac yéu td doi hoi cua
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khéach hang thach thiic hon rat nhiéu so vdi thoi gian trude.
Khach hang doi hoi nhitng d6i méi sang tao dot pha tir cong
nghé va ho san sang roi bo cdc cong ty truyén thdng néu nhuw
khong tao ra dich vu twong tng cho ho. T6c dd banh trudng
va xam nhap cuta cac cdng ty ngoai qudc va cong ty doi moi
sang tao rat nhanh. Trong thoi gian t6i, ching ta sé ching
kién chudi ctra hang Bach Hoéa Xanh ra doi véi tham vong
dinh nghia lai thi treong ban 1é.

Tat ca nhitng diéu trén chi 1a mot phan trong cau hoi
“Lam thé nao dé€ dinh hudng phat trién nghé nghiép cho toan
bd cac cdp do lao dong dé dap ung va thich nghi véi nghé
nghiép 4.0 - viéc lam 4.0 - doanh nghiép 4.0 - cach thic lam
viéc 4.0 tir cac cong nghé 4.0?”. Bén ngoai thay ddi sau sac
trén ca ba yéu t0 sau, rong va nhanh. Cudc cach mang 4.0 da
tao ra mo hinh kinh doanh mdi, quy trinh mdéi va khach hang
méi da bién doi nghé nghiép. Khong ai khac ngoai cac thay
c6 gido va chuyén vién huéng nghiép can phai nam bat va tw
van dinh hudng cho cac ban tré chuan bi dao tao va phat trién
ban than cho nhiing su thay doi bat dinh trong twong lai tir
cudc Cach mang 4.0. D€ thuc hién thanh cong cudc chuyén
doi nghé nghiép 4.0 nay, ching ta can chung tay ctuia 3 bo - BO
Khoa hoc va Cong nghé lién quan tdi cong nghé 4.0, B6 Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi dai dién cho cong dong doanh
nghiép st dung lao dong va Bo Gido duc va Dao tao dai dién
cho cac co so treong 16p dao tao nhan lyc. Sy két hop ctia 3 bd
moi co thé ddp ing su thay doi sau, rong va nhanh cua cudc

Céach mang 4.0 trong nghé nghiép.
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2. Nhiing cau héi cho cudc dai va nghé nghiép

Néu tim kiém trén Google, ching ta sé rat ngac nhién khi
thay nhitng cau hoi tim hiéu vé ban than rat duoc nhiéu nguoi
tim hiéu. Gido su Dave Ulrich néi tiéng trong quan tri nhan
su trén thé gidi cling dua ra cau hoi rat thu vi “Co rat nhiéu
nguoi dang hoi cau hoi: Ho dang thudc vé dau trong cudc
s6ng nay?”. Tt ca nhitng diéu d6 phan anh mot su that rang,
duong nhu ching ta dang bo cong stre tim hiéu nhiing cai bén
ngoai ma quén tim hi€u ndi tdm va bén trong chung ta. Cau
hoi “Toi di tim t6i” duwong nhu la cau hoi khé nhat ma cudi doi
nhiéu nguoi cing khong giai dép thoa dang.

Tai sao bai viét nay md dau cho phan Hudng nghiép 4.0
chinh 1a 16i nhan gt ctia tap thé tac gia rang trong moi truong
cang bat 6n, bat dinh va bat minh thi moi cau hoi ¢ bén ngoai
sém hay mudn sé lai dan ti cau hoi bén trong: Chung ta 14 ai?
Chung ta lam duoc gi? Diéu gi ¢d y nghia trong cudc sdng cuia
ching ta? Chung ta c6 nhiing gi? Cudc sdng cua ching ta cd
hanh phtc khong? Chang ta ¢6 cam thay vién man khong?...
Dé cho mét ca nhan dinh hudng, xay dung va phat trién mot
nghé nghiép vién man sé can tra 10i cho 9 cau hoi can ban ctia

ca cudc doi.
» Chon gia tri gi dé song?

Xéc dinh gia tri d€ song la cau hoi can ban va khé nhat cho

moi ca nhan. Ching ta can xac dinh rd ching ta can gi tinh
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cam, gia dinh, tién tai, vat chat, sy ty do... Bat hanh nhat cho
moi ca nhan d6 1a ho da chon sai gid tri ho séng va gia tri ngheé
nghiép ho dang lam viéc. Xac dinh rd gia tri d€ song sé giup
cho mdi cd nhan dinh huwéng chon lya nhiing nghé nghiép
tong quat phu hop. Céc gia tri dé s6ng chinh la chiéc mé neo
sau nhat dé€ gitt cho con thuyén cudc doi khong bi cudn troi

trong nhiing con song bién lién tuc trong cudc song.
> Chon nguyén tac nao dé ung xi?

Cac nguyén tac gitp cho cac ca nhan xt ly kién dinh va
c6 chinh kién trong cong viéc. Cac nguyén tac sé hinh thanh
cac phan tng ctia ca nhan véi nhitng nguoi bén ngoai hay
cac quyét dinh xtr ly van dé. Nguyén tac cd thé hiéu mot cach
ngan gon la hé diéu hanh cia mdi c4 nhan. Cac nguyén tac
nhu cho trudc nhan sau, dau tu mdi thu hoach hay chi thu
hoach ma khong dau tu sé quyét dinh mot ca nhan hudng toi
nghé nghiép nhu thé nao.

» Chon ban/ddi tac nao dé choi va lam viéc?

Sau khi xac dinh gia tri va nguyén tac tng xt, cic ca nhan
sé lwa chon ban hay ddi tac d€ choi. Ban be va d6i tac 1a nhiing
yéu t6 anh huong t6i thanh cong trong nghé nghiép rat nhiéu.
Cau ndi “giau vi ban” ludn ludn dung & day. Mbi cd nhan can
phai xac dinh rd gid tri va nguyén tac sdng trudc khi quyét

dinh chon ban va ddi tac.
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> Chon thiy dé hoc?

Cau hoi chon thay dé hoc cé y nghia rong 16n hon véi moi
ca nhan. D€ phat trién nghé nghiép, cdc ban can phai hoc rat
nhiéu. Cau hoi ké tiép sé la hoc nhiing gi, hoc tir dau, hoc tir
ai va hoc vodi ai? Chon thay dé hoc goi méo mot thach thire 1on
hon, d6 1a trong cudc Cach mang 4.0 tri thikc rat nhiéu va moi
ca nhan can chon dung, chon loc va hoc that sau nhiing tri
thirc cho nghé nghiép ctia minh.

» Chon nghé nghiép dé lam?

Néu nhu cac ban tra 16i ro6 rang chinh xac nhitng cau hoéi
O trén thi chon nghé nghiép d€ lam khong con qua kho. Cac
ban tré trong hudng nghiép truyén thong cting nhu 4.0 gdp
kho khan do that sy cac ban chwa hiéu chinh minh. Nghé
nghiép chi la mot phan cua hoach dinh cudc doi. Chon lya
nghé nghiép dut khoat phai song hanh véi ké hoach cudc doi
va nguoc lai. Trong qua khtt, chon lya sai nghé nghiép c6 thé
stta chita duoc thi nay trong cu¢c Cach mang 4.0, chon lua sai
nghé nghiép rat kho c6 co hoi dé thanh cong lam lai.

» Chon doanh nghiép/td chiic dé cong hién?

Sau khi chon nghé nghiép chinh xac, chon cong ty nao dé
cong hién hodc tu mé doanh nghiép khoi nghiép la van dé cac
ban tré can ch y. Chon sai doanh nghiép sé han ché cong hién
va phat trién nghé nghiép cuia cac ban. Moi nghé nghiép déu
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can mot tap thé dong nghiép va doi tac giap cho cac ban phat

trién nang luc bén trong ctia chinh minh.
» Chon vo/chdng dé 1ap gia dinh?

Khong c6 gi ban cai vé tam quan trong ctia chon lya nay.
Nguoi ban doi sé anh huodng toi tat ca khia canh trong cudc
song bao gom cong viéc. Moi quyét dinh vé nghé nghiép sé bi
anh huong tir nguoi vo hay chong. Chon dung ban doi phu
hop gia trj, nguyén tic séng ctia cac ban 1la manh ghép quan

trong nhat cho toan bd cudc doi.
> Chon gia tri dé cong hién?

Cau hoi cudi cing chinh 1a mdi ca nhan sé& chon nhiing
gi dé€ cdng hién cho xad hoi. Hudéng vé cong dong va xa hoi
la nhitng phan quan trong ctia nghé nghiép. Cho di sé tang
cam giac thoéa man va vién man trong nghé nghiép. Tac gia
c6 anh ban Cao Trung Hiéu - sang lap Dan Tri Soft say mé
cong hién giup hang chuc ngan doanh nghiép quan café, nha
hang quan ly hiéu qua. Mdi ca nhan can xac dinh rat sém
nhtng gia tri minh sé cho di cdng dong thanh muc tiéu lau
dai ctia nghé nghiép.

Céc ban tré can hoi va ty tra 101 nhitng cau hoi nay trong
sudt qua trinh phat trién nghé nghiép. Cé nhing cau hai cac
ban sé phai mat thoi gian rat lau dé tra loi ding nhitng gi

minh mong mudn. Cac ban can phai biét ro ban than dé thay
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doi ddp ting nhitng thach thirc bién doi ctia nghé nghiép 4.0.
Vitng vang bén trong mang lai dn dinh cho bén ngoai. C6 thé
cac ban chua tra 10i duoc ngay tat ca cac cau hoi, nhung diéu
nay khong quan trong. Biét duwgc minh con thiéu nhiing gi da
dam bao 50 % thanh cong cho cac ban. Mot lan nita, nhiing
dap an cho nhitng van d& bén ngoai lai nam trong chinh ban

than cac ban.

3. Quan tri nghé nghiép - Chia khéa thanh cong Hudng
nghiép 4.0

Tai dién dan Chao tan sinh vién do bao Sinh Vién t6 chirc
tai Ha Noi ngay 07/09/2017, dién gia c6 dé cap téi hudng
nghiép trong cugc Cach mang 4.0 thong qua 4 van dé: hi€u
chinh minh, hiéu ngh¢, hiéu thoi thé (Cach mang Cong nghiép
4.0) va lwa chon chinh xac nghé nghiép cua minh. Day chinh
la ban chat cua quan tri nghé nghiép - mot khai niém rat méi
tai Viét Nam.

Quan tri nghé nghiép dwgc hiéu la mot qua trinh lién tuc
trong ca cudc doi. Mot ca nhan quan tri nghé nghiép mot cach
khoa hoc va hé thong nh3m tan dung t6t nhat nhing co hoi
nghé nghiép, han ché nhitng tac dong xdu nhat cua rai ro
nghé nghiép thong qua tao gia tri hiéu qua nhat cho ban than

minh, gia dinh va xa hoi.
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Trong nhitng nam gan day, quan tri nghé nghiép tré nén
quan trong, ddcbiét trong cuoc Cach mang 4.0 1a do cong nghé
4.0 da thay d6i sau sac, nhanh chéng va trén dién rong tat ca
linh vuc trong cudc sdng va viéc lam. Mot thé gidi bat dinh sé
bét budc moi ca nhan phai thuec hién quan tri nghé nghiép caa
chinh minh. Quan tri nghé nghiép hiéu qua sé tao ra nhitng
gia tri to I6n trong toan bo cudc doi thong qua nhirng hoat

dong cu thé nhu sau:

 Biét r6 diém manh nham phat trién ban than: Hanh
trinh phat trién nghé nghiép can phai duoc bat dau tir bén
trong moi cd nhan. Quan tri nghé nghiép yéu cau mdi cd nhan
can lién tuc danh gia nhitng diém manh - yéu vé kién thurc, tri
thitc, ky nang, tw duy ctia chinh minh. Ttr nhitng danh gia do,
mdi cd nhan sé binh tinh chon lya va phat trién nhiing gi tot

nhdt va phu hgp nhét cho ban than.

* Xac 14p muc tiéu nghé nghiép: Nghé nghiép cling nhw
mot con thuyén can c6 dich hudng téi. Moi ca nhan can co
muc tiéu nghé nghiép ngan han va dai han, ré rang va kién
dinh. Muc tiéu nghé nghiép sé gitip cho mbi ca nhan xac lap
con duwong phét trién ctia ban than bén ving trong nhiing

thay d6i va thach thire ttr moi treong bén ngoai.

* Dau tw nguon lyc hiéu qua cho phat trién ban than:
Mudn thanh cong trong nghé nghiép can mot khoan thoi gian
dai. Néu ca nhan khong quan tri nghé nghiép, ho sé rat ngai
dau tw dai han cho nghé nghiép vi khong biét rd két qua. Quan
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tri nghé nghiép gitp chung ta biét duoc can dau tu céi gi va
nhu thé nao dé c6 duoc két qua dai han tot nhat.

* Danh gia nhitng rdi ro vé nghé nghiép: Khai niém
nghé nghiép bén viing - lam mot nghé dai han khéng con hiéu
qua trong thé ky 21. Thay vi c6 mét nghé nghiép bén viing,
cac ca nhan yéu cau ¢ nhitng nang luc phu hop dap tng voi
nghé nghiép hién tai va twong lai. D€ 1lam dwoc duoc diéu do,
chiing ta can phai lién tuc danh gia rai ro nghé nghiép cta
ching ta. Nhitng cau hoi nhu “nghé nghiép ching ta sé ra sao
trong 5 nam t6i?”, “Cong nghé sé thay d6i nghé nghiép ching
ta nhu thé nao?”, “Cac ky nang mdi trong nghé nghiép cta
ching ta sé nhu thé nao?” sé gitp cho ching ta hiéu dwoc rui
ro va lap k€' hoach phong tranh no.

* Danh gia nhitng co hdi nghé nghiép: Trong sudt cudc
doi lam viéc, chiing ta déu dung trudc nhitng co hdi nghé
nghiép rat khac nhau. Quan trong trong mbi truong hop,
ching ta can phai can bﬁmg muc tiéu ngén han va dai han dé
dam bao phat trién nghé nghiép bén ving. Lwa chon nhiing
céi tot trong nhiéu trueong hop khé hon rat nhiéu véi mdi ca
nhan. Quan tri nghé nghiép s€ gitup cac ban nhitng cong cu dé
lwa chon co hoi phtut hop nhét véi cac ban trong timg khoang
thoi gian ctia cudc doi.

* Lap ké hoach nghé nghiép va thuc thi ké hoach: Lap
ké& hoach nghé nghiép la hoat dong cudi cung déng goi tat ca

nhitng muc vira ndi ¢ trén. Moi ¢ nhan can phai ¢ ban ké
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hoach nghé nghiép véi nhitng muc tiéu cu thé song song voi
ké hoach hanh dong. Hién tuwgng ra treong that nghiép cta
cac ban sinh vién da phan la két qua cta 4 nam hoc dai hoc

hoan toan khong c6 bang ké hoach phat trién nghé nghiép.

Cudc Cach mang 4.0 mang lai cho ching ta nhiing bién
dong vo cung 16n trong moi mat cudc song. Trong thé gidi bat
on, 1ap k& hoach chi tiét 1a cong cu dam bao mdi ca nhan cé
thé chudn bi t6t nhat d€ duong dau va thay doéi thanh cong
véi nhitng bat 6n. Lap k&€ hoach c6 thé khong mang lai thanh
cong trong nghé nghiép cuia cac ban tré, nhung khong lap ké
hoach thi sé chic chin that bai. Quan tri nghé nghiép chinh
1a nén tang cho mdi cd nhan vuot 1én chinh minh trong cudc

Cach mang 4.0.

4. Ban dé Hudng nghiép 4.0

Bat ky hai trinh nao ciing can cé ban d6 nham dinh huéng
cho con tau ra khoi. Cudc Cach mang 4.0 dem lai nhitng bat
on va bién dong 16n hon rdt nhiéu so véi nhitng cudc Cach
mang trudc d6. Nhu cau can c6 mot ban d6 tong hop giup cho
cac ban tré ving budc dinh hudng trong twong lai la rat 16n.
Ban d6 hudéng nghiép 4.0 tong hop nhiing yéu t0 it nhiéu da
duoc dé cap trong cac gido trinh cling nhu trén bao chi trong

khoang 2 nam gan day. Gia tri ctia ban d6 hudéng nghiép 4.0
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nam & chd xap x&p va hé thdng héa theo quan tri nghé nghiép,
nhim giup cac ban c6 mot cong cu thuc dung phat trién nghé

nghiép ctua chinh minh.

Céac ban tré qua ban d6 hudéng nghiép sé nam duoc 07
cum yéu td chinh tac dong téi nghé nghiép 4.0 cia minh. Cum
1 bao gom 3 yéu td: nang luong tinh than - tri thac - k§ nang
thé hién nhitng ngudn lyc dau tién mdi cd nhan ¢ trong hai
trinh nghé nghiép 4.0. Trong cum 1, nang lwong tinh than
chinh la ndng luong dau tién cho mdi cd nhan trong hai trinh
kho khéan va gian nan nay. Cum 2 bao gom tam thé - thai d¢
va twe duy. Pay chinh la hé diéu hanh c4 nhan cho mdi ban
tré. Cac ban tré c6 thé la nhitng mdy tinh rat manh, nhung cé6
nhitng hé diéu hanh cii sai hong thi chac chan hiéu suét cta
cac ban ciing sé rat thap. Cac ban tré sé can phai te minh cai
dat nhitng hé diéu hanh t6t nhat cho nghé nghiép cua chinh
cac ban. Cum 3 bao gom két noi - chia sé va nén tang. Mot
may tinh di manh bao nhiéu ciing khéng thé manh bang ca
hé thong may tinh két ndi voi nhau. Tat nhién, chung ta lai
thay diém quan trong ctia cum 2 khi cac may tinh phai chung
hé diéu hanh méi cé thé két ndi va lam viéc vdi nhau hiéu
qua. Ba cum 1-2-3 thé hién ndi tai cua mdi c4 nhan trong phat
trién nghé nghiép. Cac ban tré can phai hoan thién phan noi
tai trudc khi hudng ra bén ngoai phat trién nghé nghiép cta

chinh minh.

Cum 4 la cong nghé thé hién nhitng tri thitc va cong nghé
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ky thuat cac ban tré can phai hoc chuan bi cho nghé nghiép
ctia minh. Cong nghé tai day lién quan chat ché toi thuec thi va
thuc hanh - mot diém rat yéu cua lao dong Viét Nam. Cum 5
1a nhitng cong nghé thay d6i hoan toan cach thitc mdi ca nhan

lam viéc trong cu¢c Cach mang 4.0.

Cum 6 dé cap tdi cach thire lao dong sé lam viéc véi nhau
nhu thé nao trong nghé nghiép 4.0. Cadc md hinh kinh doanh
méi ra doi sé anh hudng téi cch thikc lam viéc cia mdi ca
nhan. Cum 7 cfng dong - bén ving - xanh 1a nhitng muc tiéu
dai han cua bat ky nghé nghiép nao trong cudc Cach mang
4.0. Chang ta khong thé te duy nghé nghiép lam lgi cho chinh
ban than ma quén di gia tri cho cong dong. Cum 7 ciing chinh
14 ngudn cdm hirng cho mdi cd nhan suy nghi téi gia tri cudc
doi cia minh dé€ lai sau nay - y nghia cudc song.

Ban d6 hudng nghiép 4.0 rat don gian gitp cho moi ca
nhan ndm bit rat nhanh cac ban co cai gl, cac ban can phat
trién nhing gi, va cudi cung cac ban mudn nhu thé nao? Ban
d6 hudéng nghiép 4.0 con nham giup cho céc ban tré xac dinh
minh sé 1én k& hoach nhu thé nao dé€ dat duwoc muc tiéu nghé
nghiép thong qua tat ca cac yéu td hé thong trong ban do. Hai
trinh nao cing sé tdi dich nhung chi phi, thoi gian va rui ro
sé hoan toan khéac nhau gitta hai nhém khong c6 ban d6 va co
ban d6. Lén k& hoach chinh la phwong phap hoan hao dé vuot
qua moi bat tric ctia cudc Cach mang nghé nghiép 4.0 véi ban
d6 hudng nghiép 4.0.
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5. Cung lao dong 4.0

Doanh nghiép bat ky nao ciing can téi nhan lwc. Cau hoi
ti€p theo: Tai sao doanh nghiép can nhan lyc? Cau tra 10i: Boi
vi nhan lyc can dé€ thuc hién cong viéc. Cugc Cach mang 4.0
da truc tiép tac dong téi ngudn cung lao dong vé ban chat.
Thong qua diéu do, né da thay doi ban chat cung va cau lao

dong trén thi treong.

Khi nhin vao bat ky mot nganh nghé nao trong xa hoi,
ching ta déu thdy ban chat chung la: Mot nganh nghé sé ¢6
hai phan cong viéc quan trong - httu hinh/san xuat va vo hinh/
dich vu. H*u hinh va vd hinh ¢6 thé ton tai song song tao ra
cac nganh nghé khac nhau. Nhin vao nganh may, ching ta sé
thay c6 hai phan: httu hinh (qua trinh san xudt quan ao) va
vd hinh (thiét k& mau quan 40). Trong qua trinh tiéu thu thi
yéu t6 vo hinh va hitu hinh két hop 1an nhau. Khach hang tim
hiéu vé mau thoi trang 1a qué trinh v6 hinh va qua trinh thanh

toan/giao nhan la qua trinh httu hinh.

Lao dong - vé ban chat 1a cung cap stcc nguoi, tri thiee, ky
nang va thai do dé dap ting nhu cau vo hinh va htu hinh néi
trén. Cong nhan trong xuong may stt dung sttc liec cia minh
cung vdi tri thirc dao tao vé may, kj nang duoc ren luyén va

théi do chdp hanh ky luat nham tao ra nhiing san pham quan
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ao hoan chinh - quy trinh htu hinh. Cac nha thiét ké ciing
twong tu nhu cong nhan, nhung ho tao ra san phdm vo hinh -

thiét ké thoi trang d€ chuyén cho bd phan san xuat.

Cudc Cach mang 4.0 da thay d6i hoan toan luat choi.
Nhiing cong nghé nhu robot, may ty dong... da thay thé tie ti
qua trinh htu hinh trong cac nganh nghé. Chang ta sé thay
xu hudng nay cang nhiéu trong thoi gian téi. Cac nganh nghé
nao ma phan httu hinh chi€ém ty trong cao sé dan dan bi thay
thé. Cac cudc Cach mang Cong nghiép truwdc ciing tuong tu
nhu 4.0, tuy nhién s anh hudng vé tam mic, quy md nho
hon nhiéu. Téc d¢ thay thé cling cham hon. Cach mang 4.0
nho sy du thtra cac hé thong san xuat tw dong, vi vay rat
nhanh chéng tao ra cac thiét bi may modc thuc hién cac quy
trinh httu hinh trong nghé nghiép. Chung ta c6 thé ky vong:
Mot cach nhanh chéng nguén cung lao dong cho cac quy trinh
hitu hinh sé thay thé& bang céac thiét bi va hé théng tw dong.

biém khac biét quan trong cua cu¢c Cach mang 4.0 chinh
la su thay thé con nguoi trong qua trinh vo hinh cung cap dich
vu va san phadm. Cong nghé dir liéu 16n, nhan dang hinh anh
tiéng noi, tri thong minh nhan tao mo6 phong qua trinh xtr ly ra
quyét dinh ctia ndo nguoi sé nhanh chdng thay thé con nguoi
trong cac cong viéc cé tinh chat vo hinh.

Tat ca cac qua trinh vd hinh trong nghé nghiép bao gom
3 giai doan: 01- Lam thé nao thu thap, hiéu chinh va dam bao

thong tin dau vao chinh xac; 02- Théng tin dwgc dua vao néo
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bd ca nhan, tai d6 thong tin dwgc xtt ly bang cach phan tich,
tong hop, so sanh dua trén nhiing tri thiic kinh nghiém, mau
hinh, bai hoc thét bai va thanh cong, trai nghiém cta ca nhan
va dua ra nhitng luea chon; 03- Sau khi Iia chon duoc dua ra,
nao bo sé xir ly va chon lya giai phap t6i wu, dua ra san pham/
dich vu két qua. Toan bd cong doan d6 dang duoc cudc Cach
mang 4.0 lam thay thé hoan hao tur tir theo thoi gian. Thong tin
tho duoc thu thap tir cac thiét bi deo trén nguoi, tir IoT sau do
duoc hiéu chinh va tinh chinh loai bo sai s6. Thong tin tiép dé

duoc tri thong minh nhan tao xtr ly va dua ra két qua cudi cung.

Chang ta c6 thé thdy vi du nay thong qua bai viét nghé
tuyén dung 4.0. Chung ta cling c6 thé xem xét qua mot vi du
cu thé nhw sau trong dich vu dau tu ca nhan. Vi du: Mot ca
nhan cd yéu cau dau tu 5 ty d€ tao ra khoan loi nhudn tot nhat
trong 10 ndm t6i. Hé thong tw van tai chinh ca nhan tu dong
sé thu thap thong tin trén cac kénh dau tu nhw nha dat, chiing
khoan, cac quy dau tu, tién t¢, bitcoin. Sau do, cac thong tin
duoc dua vao trong phan mém dé phan tich dya trén cac yéu
t6 dau vao nhu: Mtic loi nhudn, ty 1€ rui ro ma khach hang
dua ra. Hé thong sé dwa ra 3 lua chon v6i muc rui ro cung loi
nhuan ky vong cho khach hang lua chon. R6 rang chuyén vién
dau tu cd nhan da bi thay thé bang phan mém. Tri tué thong
minh nhan tao va di liéu 16n da thay d6i hoan toan nguoén

cung lao dong vo hinh.

Quay tro lai phan thiét ké thoi trang ndi trén. Hé thong div
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liéu 16n thu thap thong tin tit hang triéu phan hoi ctia khach
hang va lich s giao dich mua ban. Hé thong citing c6 kha
nang thu thap dit liéu tir cdc ndi dung lién quan tdi xu hudng
thoi trang thong qua cac phan mém phan tich va xtt ly dit liéu.
Cac phan mém nhan dang hinh anh sé cho phép phan tich
nhan xét va danh gia ctia khach hang. Tt khéi luong khong
[6 thong tin xtt ly bang mdy tinh, cac phan mém Al thiét k&
sé dua ra cac thiét k& du kién cho cac chuyén gia thiét ké lya
chon cudi cung. Toan by quy trinh sé nhanh hon hiéu qua hon
va it nguoi hon.

Cac vdn dé nay con cang thang hon khi cdc cong nghé
phén cting phat trién nhw may dién thoai, video c6 d§ nét cao,
nhan dang va phan tich giong noi, nhan dang va phan tich
hinh anh. Hé thdng hd tro khach hang c6 thé lang nghe mot
nhan vién ban hang thuyét phuc khach hang mua dich vu. Hé
thong tu dong thu thap thong tin, chuyén giong néi thanh chi
viét va phan mém tri thong minh nhan tao sé chay tu dong
song song, dua ra nhitng ho tro cho chuyén vién ban hang
giao tiép véi khach hang hiéu qua. Bang cach nay, cudc Cach
mang 4.0 da cung véi ngudn nhan luc truyén thong dap ing
nhu cau cua doanh nghiép. Doanh nghiép sé khong can toi
nhiéu nhan vién ban hang nhw trudc day ma sé chi can nhiing

nhan vién gioi nhat cung ho tro cong nghé.

Cudc Cach mang 4.0 da tac dong tao ra luc luong lao dong

thay thé nhan luc truyén théng trong ca hai quy trinh vo hinh
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va httu hinh. Tdc ddng ctia né 1én cdc nganh nghé la rat 16n,
dac biét trong cac quy trinh vo hinh trong thoi gian tdi. Cac
ban tré can chuan bi lam viéc chung vdi cac cong nghé giai

quyét cac cong viéc hién tai.

6. Cau lao dong 4.0

Cong viéc chang thé nao ti nhién mat di ma né chuyén tir
nguoi nay qua nguoi khac, hodc tit hinh thai nay sang hinh
thai khac. V6i cude Cach mang 4.0, hinh nhu nhu cau céng
viéc ngay cang it di. Trén thuc té€ thi khoi lwong cdng viéc
ngay cang nhiéu va cau lao dong tang lén.Tuy nhién do 3 ly
do chinh da khién t6 chitc/doanh nghiép ngay cang tinh gon
- can it nguwoi hon dé giai quyét viéc nhiéu hon, cac cong nghé
thay thé. Bén canh do trong cudc cadch mang 4.0 khach hang doi
hoi dich vu va san pham chat luong cao hon, nhanh hon, ré
hon cling mot ltic. S& khong con chd cho nhiing ké khong cé su
phan dau trong nghé nghiép. Moi ban tré can phai phat trién
d& hudng téi giodi va xudt sac trong moi nganh nghé nham dap
tng nhitng nhu cau vo han tix khach hang. Cudi cung, doanh
nghiép trong cudc cach mang 4.0 dang phai thay doi do cong
nghé¢, chuyén dodi s6, mo6 hinh kinh doanh lam thay d6i hoan
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toan luat choi. Sau day la nhitng van dé dang thay doi tac dong
sAu sic téi cau vé luong cling nhu chat cho nguoi lao dong.

* Khach hang ngay cang kho tinh va doi hoi cao hon:
Cudc Cach mang 4.0 mang lai rat nhiéu théng tin cho khach
hang. Chinh vi vay, khach hang hiéu biét nhiéu hon vé san
pham, dich vu. Ho cling biét nhiéu hon vé cac lya chon tir d6i
thu canh tranh. Xu hudéng dé dan t6i khach hang ngay cang
kho tinh va doi hoi cao hon ca vé chat luong, dich vy, thoi
gian va gia ca. Chi c6 nhitng nhan vién gioi mdi c6 du kha
nang giai quyét va dap tng cho khach hang.

e M0o hinh kinh doanh: Céc doanh nghiép va td chtic
dang thay do6i m6 hinh kinh doanh giam cac phong ban va
tdng cuong su twong tac gitta khach hang va doanh nghiép.
biéu day cd nghia la cdc nhan vién sé phai giao ti€p nhiéu hon
voi khach hang va nhanh hon. Nhan vién doi hoi phai xt ly
cac cong viéc nhanh hon va hiéu qua hon trong cdc mo6 hinh
kinh doanh méi. Ching ta cé thé thdy thong qua Uber/Grab
khi khach hang tiép xtc thang véi cac tai x& va hé théng cung

cap dich vu.

* Quaén ly biang cong nghé: Mobile, internet va cac phan
mém quan ly da cho phép doanh nghiép kién tao mdi truong
lam viéc s6. Trén mdi treong lam viéc s6 nay tat ca cong viéc
twong tac cia moi ca nhan déu thé hién rd. Céc chi tiéu va

nhiém vu dwoc giao truc tiép va hién thuc hda theo thoi gian
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thue. Moi cong viéc déu rd rang cling nhu hiéu sudt cua ting
nhan vién duoc do lrong theo thoi gian thuec.

* Hiéu suét lam viéc ting 1én do cic cong nghé va tri
thong minh nhan tao: Yéu t0 gia tang nang suat trong doanh
nghiép t0 chitc xudt phat tir cac hé thong tu dong va tri thong
minh nhan tao trong cu¢c Cach mang 4.0. Trudc day toan bo
quy trinh cong viéc la do con nguoi dam trach. Nang suat hé
thong chi phu thudc vao nhan luc. Khi c6 sy tham gia cta cac
cong nghé va tri thong minh, ndng sudt tang 1én do tu dong
sé bat cac phan thuc hién do nhan lyc gia téng twong tng. Vi
du néu hé thong tiép nhan dich vu khéch hang béng nhan luc
thi mot ngay chi tiép nhan duwgc 200 treong hop nhung néu
hé théng may tw dong vdi tri thong minh nhéan tao c6 thé tiép
nhan t6i 1000 treong hop. Ro rang toan bd nhan luc trong day
chuyén dich vu sé phai gia ting tuwong tng dé dap ting. Bén
canh d6, nhu trong bai viét khac phan tich, may moc ty dong
va tri thong minh nhan tao sé thay thé téi 80-90% cong viéc.
Phén cong viéc con lai trong quy trinh sé do mét sd nhan vién
gioi dam trach phoi hop cung véi thiét bi may moc. Nhitng ca
nhan c6 hiéu sudt thap sé bi loai bo nhanh chéng.

* Nhan vién gioi ngay cang c6 niang suit va hiéu suat
cao hon: Nhitng nhan vién gioi trong doanh nghiép ngay
cang gioi va ¢6 nang sudt cao hon. Cudc Cach mang 4.0 da
dem lai cho nhéan vién gioi nhiing co hdi tuyét voi dé tu hoc

va tu phat trién. Cach day 10 ndm, mot ca nhan mudn ty hoc
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rat kho khan nhung hién tai ho c6 thé hoc rat nhiéu tir cac thay
gi6i va hoan toan mién phi hay véi chi phi gan nhu 14 zero.

Vi su c6 mat cong nghé, mang xa hoi, cac cong cu phan
mém ho trg ca nhan, cdc cd nhan hiéu qua cé thé lam viéc
moi ltic moi noi va tao nang sudt gap 5-10 ngwoi binh thuong.
Diéu d6 dan tdi: Trude day, trong phong can 10 nguoi thi gio
chi can 3-4 nguoi giai quyét viéc gap doi.

Cac nhan vién gidi thong qua két ndi véi cac ban be dong
nghiép trong va ngoai cong ty ¢6 kha nang giup nhau phat
trién ciing nhanh chéong vuot trdi theo thoi gian. Cac cong cu
lam viéc nhom gitp cho cac ca nhan phdi hgp tét hon nhanh
hon tir d6 tao ra hiéu sudt cao hon. Cudi cung, ban than cac
ca nhan gioi c6 kha nang stt dung cong nghé te dong - ngwoi
va mdy hop nhat dé tao ra nang suat vuot troi. Trong nghé
nghiép 4.0, mot nhan vién xudt sic c thé c6 kha nang lam
gdp 10-20 Ian mot nhan vién trung binh. R6 rang, khi nguoi
gioi lam t6t hon, nhiéu hon sé khién cho nhu cau lao dong tro
nén it di. Doanh nghiép can it nguoi hon va chi can nguoi gioi

* Xuhuodng Freelancer: Nhitng ca nhan gioi va hiéu qua
trong cong dong s€ cd xu hudng tach ra lam nhan vién ty do
- Freelancer. Cong dong Freelancer sé la nguon cung nhan luc
chét luong cao, linh hoat va ré tién cho cac doanh nghiép va to
chttc. Doanh nghiép s€ cé xu hudng sa thai cac nhan luc trung

binh va thué mudn Freelancer tir bén ngoai. Cac nhan vién
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chu chét va gidi ctia doanh nghiép sé duwoc gitr lai d€ quan ly
va thuee thi cing Freelancer nhw da ndi ¢ trén.

* Lam viéc mang lwdi: Vdi cong nghé va mang xa hdi,
cac nhan lyc hiéu qua két ndi véi nhau theo mang ludi chuyén
gia. Mang ludi chuyén gia nay gitp cho cac nhan lyc c6 thé
gidi quyét cac van dé véi chi phi thap nhat hogc mién phi,
nho vay nang luc lam viéc cta ho tang theo cdp sd nhan voi
s0 luong két ndi. Do vay cong viéc yéu cau sé can nguoi it
di khi cac nhan luc gidi cong hudng giai quyét van dé cung
nhau. Dac biét, hé thong mang ludi nay cho phép cac doanh
nghiép co thé tan dung cdc nguon nhan lyc trén toan thé gioi

thong qua cac nén tang két ndi cung cau nhan luc mo.

* Heé thdng tw dong cirng va mém: Cac hé thong tw dong
100% hodc ban ty dong c6 nguoi diéu khién sé gia tang nang
suat mot cach dang kinh ngac. Chang ta c6 thé thay robot tu
xay tuong thay thé 100% lao dong phd thong. Bénh vién Bach
Mai TP Ha Noi vira dua vao hé thong mo ty dong giup cho
bac s§ md nhanh hon, chinh xac hon va nhiéu hon. Song song
do, cac hé thong phan mém, tri thong minh nhan tao da giup
gia tang nang suat. Tai Viét Nam c6 cac startup st dung tri
thong minh nhan tao tao ra cac trg ly ao ho tro lam viéc. Khi tw
dong ngay cang pho bién thi cong viéc sé it di cho con nguoi.

* MO0 hinh chia sé: Khai niém chia sé da thay d6i hoan
toan ban chat cong viéc. Trong cac cudc Cach mang trude
ching ta phai s¢ hitu thi méi ¢ thé st dung. Cong ty phai
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tuyén dung toan thoi gian cho nhan luc. Tuy nhién,véi mo
hinh uber, ching ta c6 thé thdy khong can phai s¢ hitu nhung
6 thé str dung nhan luc. M6 hinh chia sé nay da lam giam rat

nhiéu nhu cau tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép.

* Cong nghé thay thé cac cong viéc hién tai: Cac cong
nghé cuia 4.0 dang tir tir thay thé cac cong viéc hién tai. Thay vi
can ¢6 chuyén vién danh gia tin dung, véi big data, tri thong
minh nhéan tao, cac ngan hang c6 thé trién khai tin dung so -
Digital credibility khi xét duyét cho vay ca nhan thong qua
cac dix liéu ctia khach hang cung véi hé thong két ndi quan hé.
DPay chi la mét vi du trong xu hudng cong nghé thay thé nhan
lwc d€'1am viéc.

* MO hinh tinh gon trong doanh nghiép: Doanh nghiép
bat budc phai tinh gon cat giam nhan lwc nho cac cong nghé
o thé giap doanh nghiép tuong tac khach hang moi ltic, moi
noi va trén moi phuong tién. Doanh nghiép khong can duy
tri hé thong ho tro cong kénh khi khach hang c6 thé tong tac

truc tiép véi hé thong va ca nhan san xuat.

Cudc Cach mang 4.0 da dem lai nhitng cong cu gia tang
hiéu sudt va nang sudt cho doanh nghiép nhu ty dong, tri
thong minh nhan tao. Cudc Cach mang con gitp nhitng nhan
vién gioi tréd nén gidi hon. N6 con thay d6i mo6 hinh kinh
doanh gitip doanh nghiép twong tac nhanh va sau sac hon véi
khach hang. Ba ly do d6 la nhitng lwc chinh yéu khach quan
bat doanh nghiép phai gia ting nidng suat bang cach thai loai
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nhtng nhan vién cdé nang lwc lam viéc trung binh. Cudc Cach
mang 4.0 da lam phan cyc lao dong sau sac. Cac nhan vién
xudt sac sé c6 co hoi nghé nghiép sang lan, bén canh d6 co
hoéi cho nhitng nhan vién trung binh sé dan dan it di theo thoi
gian. Cac phu huynh va hoc sinh can phai hiéu d€ trién khai

hudng nghiép cho cac em hiéu qua.

7. Néng luc ¢an co ciia luc luong lao ddng trong Cach mang 4.0

Hoa nhap chit khong hoa tan. D& khang dinh vi thé ctia
minh va bién wdc mo thanh cong trong cudc Cach mang 4.0,
ching ta can xac dinh rd nhitng nang lwc mdi quan trong cta
viéc lam 4.0. Bén canh nhitng nang lwc hién tai, cac nang luc

sau rat quan trong d6i véi moi nganh nghé

Cac ndng lwc nay ra doi trong hoan canh cong nghé va
cudc song thay doi rat nhiéu. Vi du: nang luwc két ndi tréo nén
quan trong khi chtiing ta st dung Facebook hodc Linkedin
hang ngay. Cac ndng luc hién dai nay doi héi mdi ca nhan can
phai tong hop va st dung cac khung nang luc c6 dién nhw

lam viéc nhém, sang tao, tu duy phan bién...

Dudi day la 5 nhém nang luc quan trong trong thé ky 21

cho luc lwong lao dong tré Viéet Nam van dung va hoc tap.
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» Nang luc théng tin

Nang luc thong tin bao gom nhiéu nang lwc can ban khac
nhu: Ndng luc tu duy phan bién khi ti€p nhan thong tin trong
cudc song, nang luc tu duy hé thong dé ty tim ra nhitng mang
ghép thong tin con thi€u cua van dé, tw duy sang tao dé phat

trién thong tin dang co.

Niang luc thong tin bao gom lam thé nao dé€ tiép nhan
thong tin, lam thé nao dé tim nguodn théng tin hiéu qua va
chinh xac, lam thé nao d€ luu gitr thong tin, xtt 1y thong tin va
tao ra gia trj gia tang? Cac mo hinh kinh doanh trong thé ky

21 ¢6 rat nhiéu mo hinh dya trén gia tang gid tri ctia thong tin.

Hién tuong cac ban tré Viét Nam chi dua cac thong tin vé
mon an, quan 4o, dién thoai... cho thdy c6 nhiéu sy kién trong
cudc song dang bao ddong nang luc thong tin rat kém cua thé
hé tré Viét Nam.

» Néng luc két noi

Néng luwc két ndi phan anh mot ca nhan c6 thé duy tri va
xac dinh vi tri cia minh trong hang ngan két noi ngoai doi
cing nhw trén mang xa hoi.

Két néi téi nhanh nhung duy tri két ndi hiéu qua khong
phai don gian. N6i mot cach khéc, ching ta rat dé dang két
ndi, nhung cé tao ra nhitng cau chuyén hay gia tri gia tang thi
dé la mot van dé khac va kho hon nhiéu.
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Nang luc két ndi can rat nhiéu nhing nang luc cd dién
khac nhu giao tiép, d4cnhan tAm, hiéu vé ban than... Nang luc
két n6i bao gom: Lam thé nao xac dinh cac do6i twong két ndi?
Chung ta tao ra duoc nhiing gia tri gi cho hé thong két n6i?
Lam thé nao d€ khai thac va tao gid tri cho ban than va cong
dong két ndi cuia chung ta?

> Néng luc 1anh dao ban than

“Tu than, té gia, tri qudc, binh thién ha” - cau noi trong
triét hoc chau A hoan toan dtng cho nhitng gi dang xay ra
tai van hoa phuong Tay. Cac gia tri ctia cac nén van hoa khac
nhau déu c6 nhting nét twong dong dang kinh ngac. Moi
treong xa hoi, kinh t€ tai Viét Nam va trén thé gidi dang bién
d6i nhanh chéng.

Cac quy tac cia ngay hom qua khong con ding, tuy nhién
quy tac méi chura hinh thanh. Mdi c4 nhan trong xa hdi can tu
lanh dao ban than trudc nhitng bién dong bén ngoai. Tw lanh
dao ban than dé vuot qua nhitng kho khan va thach thitc, tham
chi trong nhitng treong hop tuyét vong hay khiung hoang.
Nang luc ty 1anh dao ban than tong hop tir nhiéu nang lwe nhu:
Th&u hiéu ban than, tu duy hé thdng, nang luc lang nghe...

Nang luc tw 1anh dao ban than ¢ thé hiéu theo nhiing

khia canh nhw sau: Lam thé nao thau hiéu ban than? Lam thé

nao xac dinh duwoc gia tri mang lai cho xa hoi va bén ngoai,
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phét trién nhitng diém manh va han ché diém yéu nham phu
hop véi thé gidi bén ngoai bén canh duy tri nguén nang luong

tich cuc cho ban than?
» Nang luc hoc - dao thai va tai tu hoc

Tat ca nhiing ca nhan thanh cong trong xa hdi déu cé nang
liec hoc va ty hoc. Hoc va tu hoc la nang lwong cho qua trinh
lanh dao ban than. Ching ta chang thé hoan thién néu ching
ta khong rat tia nhiing diéu khiém khuyét qua quan sat va
chiém nghiém thé giéi bén ngoai.

Néng luc hoc va tu hoc thé hién qua ca nhan biét minh
thiéu nhiing gi, niém tin nhitng kién thirc sé dem lai gia tri 1au
dai mac du gid tri tredc mat khong ¢ nhiéu hodc khong cd,
nghi luc d€ vuot qua nhitng thac thie va trd ngai tam thuong
trong cudc song cho hoc va tw hoc, ndm dwoc nhitng phuong

phap hoc va tu hoc hiéu qua cho ban than.

Mot van dé quan trong nita la ching ta can phai biét loai
bd nhitng gi khong phu hop dé€ c6 thé tiép nhan nhing tri
thitc tham chi nguoc lai nhitng gi ching ta tin tedng. Dao thai
nhing kién thirc khong con phu hop ¢é thé néi la khé nhat
cho mdi cd nhan hudng t6i thanh cdng trong nghé nghiép 4.0.

» Nang luc xa hoi

Nang luc cudi cung trong thé ky 21 la nang lwc cong hién

xa hoi. Co6 1é nhiéu ban tré sé thac mac va hoi cau hoi: Lam thé
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nao dé cong hién cho xa héi? Co rat nhiéu mirc do d€ mot ca

nhan thé hién nang luc xa héi trong cudc song.

Cap do 1, do la cac ban bay to tng ho cho nhitng hanh
dong vi xa hoi. Cap dd 2, cac ban thuc hién cac hanh dong
dé. Cap do 3, cac ban thuc day nhitng ban be va nhiing nguoi
xung quanh thuc hién hanh dong nhu ban. Cap d¢ 4, cac ban
s&n sang phan tng nhitng nguwodi c6 hanh vi vi pham loi ich
cua xa hoi. Cap do 5, cac ban ty dwa ra nhiing hanh dong va
chuong trinh nhim tao ra gia tri cho xa hoi.

Tao ra gia tri xa héi radt don gian nhw cac ban nhan duoc
tin hoi bia” va gtti thong tin téi nhitng nguoi ban ctia minh
cung véi nhitng 10i phé phan. Ching ta c6 thé thay gid tri ctia
cap do 1 khi cac xe cho hang bi 1at nhung canh “hoi d6”khong
con xay ra. Nang lyc xa hoi cua ban tré Viét Nam con rat thiéu
khi nhitng chuong trinh thién nguyén van con cé it nguoi
tham gia. Chting ta con qua tho o voi nhitng gi xay ra xung
quanh ban than, qua ban tam véi nhitng wéc mo vat chat caa
ban than minh. Hay thuc hién mot hanh dong tot, néi nhing
101 t6t, thic ddy nhitng thdi quen tot. B 1a cach don gian nhat
tao ra gia tri cho xa hdi.

5 nang luc trén c6 nhitng m&i quan hé mat thiét nham
giup mot ca nhan thanh céng trong cudc sdng va hién thuc
hoa nghé nghiép 4.0 ctia chinh minh. Dau tién, hanh trinh bét
dau bang tu lanh dao dé xem ban than can phat trién nhu
thé nao. Tiép theo la tim toi, hap thu thong tin nhi3m bu dép
nhitng diéu con thiéu ctia ban than. Qua trinh tim kiém thong
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tin la qua trinh két ndi nhitng nguoi c6 thé hoc duoc tir ho.

Quan trong hon, két n6i nhitng nguoi cung chi hudng va
tan s6 khat vong thanh cong dé cong huong. Tiép theo 1a qua
trinh hoc - ty dao thai va tu hoc tir thong tin cing hé thong két
ndi. Cudi ciing, mdi ca nhan thyc hién khat vong dé tao ra gia
tri cho ban than va xa hoi.

Tat ca 5 nang luc duoc gan két va phat trién thic day nhau
twong sinh va cong hudng tao gia tri cho ban than chu the. Ca
nhan thanh cong trong nghé nghiép 4.0 chinh la nguoi hiéu va

van dung dwoc 5 nang luc trén trong cudc song.

8. Ki ndng lam viéc can cé clia ngudi lao dong trong Cach
mang 4.0

Trong phan trén, chiing ta da nghién cttu cdc don bay hiéu
sudt moi quan trong 6 thé ky 21 voi nguoi lao dong. Trong bai
viét nay chung ta s€ tap trung vao cac ky nang tuy ctt nhung
vai tro trd nén quan trong hon trong thé ky thi 21 trong cac
nghé nghiép.

* Sang tao va d6i méi: Sang tao va d6i mdi chiém vai tro
quan trong trong thé ky 21. Cac nhan vién sé lién tuc ap dung

d€ tao ra gia tri méi trong cong viéc. Cac thach tht nhu lam
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sao ré hon, nhanh hon, t6t hon sé& ngay cang tré nén gay gat
va doi hoi nhan vién phai sang tao d€ dap tng.

*  Dich vu khach hang: Trong thé gidi luén luon bién
dong, dich vu khach hang la thit bat bién. Trong moi cong viéc,
moi ca nhan déu phai ludn ludn suy nghi va lam hai long cac
khach hang bén trong hay khach hang bén ngoai ciia minh.

* Thwong lwgong: Do mo hinh kinh doanh mo rong trong
hé sinh thai cling nhu cac quy trinh tich hop do cong nghé
da khién cong viéc cia mdi ca nhan tro nén bat dinh va bat
on hon bao gio hét. D€ giai quyét van dé nay, cc ca nhan sé
phai lién tuc thuwong lwgng dé cd thé c6 duoc nhitng gia tri tot
trong khi lam viéc.

¢ Giao tié’p: Twong tue nhu trén, khi mo6 hinh kinh doanh
thay doi cung v6i nén kinh t€ chia s¢, nhan vién sé phai giao tiép
nhiéu hon véi nhiéu nguoi va nhiéu van dé. Ky nang giao tiép
sé tiép tuc dong vai tro quan trong trong cong viéc hang ngay.

* Ra quyét dinh va gidi quyét van dé: Trong thé gisi
bat dinh va bat 6n, cac cd nhan lién tuc phai ra quyét dinh va
giai quyét cac van dé gap phai. Tam quan trong cta ky nang
nay trd nén 16n hon véi téc do xt ly tang cao khi khach hang

o thé truc ti€p tham gia vao qua trinh giao dich va van hanh.

* Ky ndng viét: Viét luon luon 1a ky ndng quan trong

trong moi treong lam viéc. Email, bdo cdo, bién ban hop, cong
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van... la nhitng cong viéc cdc nhan vién ludn luoén phai hoan
thanh trong moi cong viéc. Véi tdc do, quy mo, pham vi hoat
dong tang cao, ky nang viét sé dugc doi hoi nhiéu hon trong
cong viéc.

*  Phéi hgp 1am viéc: Giao ti€p va lam viéc vdi cac c4
nhan ngoai doanh nghiép, nguyén tac lam viéc trong nén kinh
t€ chia sé da khién cac ca nhan phai phoi hop nhiéu hon trong
cong viéc. Khong biét cach phdi hgp va lam viéc nhoém sé

giam nang sudt tram trong ctia ca nhan.

* Tuw duy chinh yéu - Critical thinking: Tw duy phan
bién hay chinh yéu giap cho ca nhan thdy duoc nguyén nhan
hodc yéu t0 tac dong chinh trong moi treong bat dinh va bat
on. Cac hé thong trong thé ky 21 rat khé nhan biét cac moi
quan hé do t6c do giao dich qua nhanh. Tu duy phan bién va
chinh yéu la chia khoa gitup cho ca nhan tra 10i cau hoi tai sao
- cau hoi giai quyét moi viéc.

Trong hai loat bai ky nang cua thé ky 21 da giup cho cac
ban tan ctt nhan thay dugc nhitng ky ndng quan trong. Budc
ké tiép ctia cac ban sé phai phat trién va hoan thién nhiing
ky ndng nay dé dap ing yéu cau cta cac cong ty va nguoi st
dung lao dong.
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9. Cac don bay hiéu suat ca nhan trong nghé nghiép 4.0

Gia ting hiéu sudt ca nhan nham dam bao chd ding ving
chéc trong nghé nghiép da, dang va sé dtng. C6 hai yéu t&
quan trong la don bay hiéu suat ca nhan va cac nang luc lam
viéc truyén thdng giup tao ra nang sudt vuot troi. Pon bay
duoc dinh nghia don gian la st dung mot nguon luc it nhung
tao ra két qua 16n hon gdp nhiéu lan ngudn lyc st dung. Trong
don bay ludn ludn phai c6 nhing diém tua dé co thé st dung
mo hinh don bay.

Trong thé ky 21, vdi sy pho bién cong nghé 4.0, cac lao
dong can phat trién nhitng diém twa don bay hiéu suat ca
nhan hoan toan mai so véi nhiing thé ky trudce. Bai viét sé dé
cap téi nhiing don bay hiéu sudt ca nhan méi ctia thé ky 21.

* Don bay thong tin: Thong tin 1a mot van dé quan trong
ctia thé ky 21. Mdi ca nhan can c6 mot hé thdng quan tri thong
tin vao, quan tri lvu tri thong tin, tao gia tri gia tang ttr thong
tin. Thong tin can nhanh, chinh xac va quan trong nhat la thue.
Hién twong thong tin gia, nhiéu sé& 1a van nan gidm hiéu suat
lao dong ctia ca nhan va td chitc. Thong tin chinh xac, hiéu
qua sé gitup ca nhan thiec hién cac cong viéc/qua trinh vo hinh
chinh xac. Cac cong viéc 4.0 sé chira dung nhiéu doi hoi dich

vu san pham vo hinh nhu: Dich vu tai chinh, dich vu du lich...

* Pon bdy mang luéi: Cac ca nhan trong thé ky 21 sé két
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ndi voi nhau thanh nhitng mang luwéi trong cong viéc va cudc
song - Conntected People. Két n6i mang ludi cho phép chung
ta nhan rong sttc manh ca nhan va ti€p can nhiéu co hoi hon.
Két ndi mang ludi con cho phép ching ta sit dung nang luc
cac thanh vién trong mang lwdi xtt ly cac van dé cta ching ta
theo phuong phap chia sé. Don bay mang ludi chinh 1a phép
nhan gia tang hiéu suat cho moi c4 nhan trong Cach mang 4.0.

* Don bdy cong nghé ho trg: Nguwoi may hop nhat hodc
nguoi st dung cac cong cu cong nghé hd tro sé khong con
xa nita. Mot anh sales s€ co mot Al tri thong minh nhan tao
hd tro trong ban hang hodc ra quyét dinh. Chung ta ciing
thay nhiing tro ly ao ra doi. Cac ca nhan can hoc cach st
dung cdc cong nghé hd tro gia ting nang suat va hiéu suat
trong cong viéc.

* Don bay hé sinh thai: Tat ca két ndi dan téi doanh
nghiép khong con la doanh nghiép nita. Doanh nghiép trong
thé ky 21 can hiéu 1a mét thanh phan trong hé sinh thai - tap
hop tét ca nhitng td chirc, doanh nghiép ca nhan trong cung
mot nganh hodc da nganh. Vi du mot cong ty du lich can duoc
hiéu rang ho dang nam trong hé sinh thai du lich. Tw duy hé
sinh thai sé khién nguoi lao dong can cd cai nhin toan canh,
hé thong va két noi véi nhau trong mot quy trinh. Nguoi lao
dong can phai nam duoc hé sinh thai nganh minh dang hoat

dong va cac tdc dong qua lai gitta cac thanh phan véi nhau.

*  Don bdy cdng dong: Trong thé ky 21, doanh nghiép
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o hai khach hang phai phuc vu la customer - khach hangtruc
ti€p thu huwong doanh nghiép, va khach hang quan trong thi
hai chinh la cdng dong - community. Nguoi lao dong can cd
ky nang cong dong nham tao gid tri trong qua trinh lao dong
0 doanh nghiép.Thong qua tuong tac véi cong dong chung,
nguoi lao dong sé gia tang gia tri tao ra cho doanh nghiép va
t0 chrrc.

*  Don biy kinh t€ chia sé: Kinh t& chia sé 1a mot sw
phat trién tuyét voi ctia cong nghé 4.0. Nho vao cong nghé cac
nguodn lyc du thira ¢6 thé dugce phat huy mang lai gia tri cho
ca nhan td chirc va xa hoi. Caccd nhan can phai chia sé nguén
lgc minh c6, két qua minh thu duoc véi nhitng ¢4 nhan khac
trong mang ludi d€ cd thé canh tranh vuot trdi so voi cac ca

nhan va to chirc khac.

* Don by nén tang - platform cho chinh minh: Chia sé
va két néi da kién tao ra nhitng nén tang nho bé cho méi ca
nhan. Bat ky nghé nghiép 4.0 nao cting sé doi hoi cd nhan két
ndi nén tang, gia tdng nang sudt va hiéu suat ca nhan. Dé két
ndi nén tang tot, ca nhan can phai duy tri nén tang - nhom ban
be ma minh anh hudng trong nén tang cong dong chung. Day
chinh la triét ly hoa nhdap nhung khong hoa tan trong cong
déng. Moi cd nhan sé cé nhitng anh huong riéng dé tao lap
nén tang cua chinh minh.

7 don bdy ndi trén sé nhan rong két qua moi c4d nhan mot
cach sau rong. Cac ban lao dong tré va sinh vién can tap trung
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phat trién 1 trong 7 loai don by ndi trén d&€ dam bao mot chd
dumg viing chac trong thi truong lao dong. Cac don bay nay
khong nhiing co6 gia tri trong cong viéc ma con giap cho cac
ban sdng hiéu qua trong thé gidi bat on 4.0.

10. Ma hinh chii T cho nhan luc 4.0

Do 4p luc van hanh tir khdch hang va ddi tha canh tranh,
doanh nghiép t6 chitc ngay cang don gian hoa va linh hoat
hda cau tric to chitc cia minh. Ttr nhu cau d6, cdc nhan vién
can phai thich nghi véi ap luc cong viéc nhiéu khoé va thay doi
lién tuc. M6 hinh nhén vién chi tinh thong mot phan cong viéc
sé khong dap ting du su linh hoat va yéu cau lam viéc nhom.
Bén canh d6 néu nhan vién chi c6 cac ky nang lam viéc nhom
nhung thi€u di nhitng chuyén mon sau d€ trién khai va giai
quyét cong viéc thi cling sé that bai. M6 hinh chit T 1a mdt mo
hinh quan trong cho nhan Iyc trong cu¢c Cach mang 4.0. Cac
ban hoc sinh va sinh vién can thdu hiéu mo hinh chit T nay dé
chudn bi ren luyén ban than trong 4 nam hoc dai hoc va sudt
qua trinh cong tac sau nay luoén luon dam bao chit T sac nhon.

M6 hinh chit T dwgc chia ra lam hai phan. Phan gach
ngang mo ta nhirng tri thitc, ky nang va thai do giup cho nhan
luc 6 thé linh hoat thay d6i hay hoa nhap vao cac nhém lam
viéc khac nhau hodc cac duy an khac nhau. Nét gach ngang
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ch@ T con thé hién kha nang phat trién theo chiéu ngang giup
cho nhéan lyc ¢ thé hoc duoc nhiing tri thitc méi mé rong
kha nang lam viéc cua ho. Trai ngugc voi phan gach ngang la
phan gach doc biéu hién nhitng tri thirc va nang luc thuc thi
rat sau mot phan chuyén moén nao doé tao ra gia tri cho doanh
nghiép hodc xa héi. Phan gach doc nay thé hién chuyén moén
sau va hep ctia nhan luc. Moi nhan luc can phai dao ngay cang
sau phan cht T gach doc nay theo thoi gian.

M6 hinh cht T sé tao dinh hwdng phat trién nghé nghiép
1au dai cho mbi cd nhan. Céac ban tré sé tap trung tim hiéu chi
T ctia minh sé dwoc thanh hinh nhu thé nao. Mdi ca nhan can
phét trién phan gach ngang voéi nhitng ky nang va thai do
chung nhat. C4 thé noéi nét gach ngang 1a chia khéa cho mdi
ca nhan tham gia vao thi treong lao dong noéi chung. So di cac
nhan luc tré kho tham gia vao thi truong lao dong boi ho ho
thiéu di nhitng nét gach ngang can thiét.

Theo thoi gian, cdc ca nhan can phai tra 10i nét gach doc
cua ho sé tao ra tir dau va ho sé quyét dinh nét gach doc nay
sau bao nhiéu. Khac véi nét gach ngang, mudn xay dung nét
gach doc sé doi hoi thoi gian va stee luc rat nhiéu. Ching ta co
thé muong tuwong nét gach doc 1a phan cing doi hoi thoi gian
va stec leec. Nét gach doc chinh la nhitng tri thitc va van hanh
hé thong dién o ky sw dién, tri thirc va van hanh nha may cua
ky su quan ly nha may. C6 nhiéu nganh doi hoi nét gach doc

nay rat nhiéu vi du bac sy chuyén khoa.
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Trong cudc Cach mang 4.0, c6 nhitng nganh nghé nét gach
doc chit T ¢6 thé cé nguy co thay thé hoan toan bang cong
nghé vi du marketing online khi cac con bot va tri thong minh
nhan tao c6 thé thay thé. Cac ban tré trong nhiing nganh nghé
nay can phai nhan thiéc va tap trung vao nhitng tri thttc ma
mdy méc khé c6 thé thay thé dugc trong nganh theo quy tac
80-20. S€ c6 80% tri thirc bi cong nghé thay thé tuy nhién 20%
con lai kho thay thé va khong thé thay thé 1a nhiing phan nao.

Cac ban tré thau hiéu diéu d6 sé ton tai va thanh cong.

Trong thoi dai 4.0 chting ta c6 thé thdy rang may mdc va
cong nghé co thé thay thé con nguwoi nhung dé€ van dung dong
thoi mo hinh cht T dap tng vdi cac nhu cau doi hoi linh hoat
, doanh nghiép van can luc luong lao dong. Cac cd nhan can
chu y xay dung nét gach doc cung véi cong nghé deé tao gia tri
sau hon cho minh. Hon thé nira, cac cd nhan can két noi rong
rai thong qua nét gach ngang dé két hop nhiéu chx T lai vdi
nhau tao nang suat vuot troi. Day chinh la thé hién mo hinh
chia sé - két ndi va tao nén tang trong nghé nghiép 4.0. Tham
nhuan hinh mau chir T sé gitip cho cdc ca nhan dinh huéng va
phat trién nghé nghiép ctia minh thanh coéng.
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11. Thong tin - Thay déi moi cudc choi nghé nghiép 4.0

Trong 1& chung két “ Khat Vong Viét”, tdi c6 dugc moi phét
biéu vé khoi nghiép. Sau khi nhén 10i tir anh Dang Lé Nguyén
Vit - Trung Nguyeén, t6i da suy nghi mot tuan va chuan bi mot
bai phat biéu vé gid tri cua thong tin. Trong thé ky 21, thong tin
tro thanh dong lwe cho sy phat trién ctia nén kinh t€. Chung ta
da thdy gia tri cua thong tin trong moi khia canh cta nén kinh
t€. Quan trong hon ntta, ban than thong tin da kién tao nhiing
nghé nghiép déc trung lién quan téi thong tin.

Toan van bai phat biéu:

Ngan ngir Viét Nam co cdu “Di mot ngay dang, hoc mot
sang khon”. Chiing ta c6 thé'mo 3G tai ban va tim thong tin
nhiwng cic ban tré thwong chi di tim thong tin gidi tri. Toi
mudn noi vai tro quan trong nhat cua thong tin la phdi cam
thay ndi dau dé cé khat vong vwon 1én. Nhwng bén canh do,
nbi dau phdi di cing sw tw tin, biét 16 gid tri cia ching ta.
Ngay tai hoi trieong nay, ndm 1996, mot nguoi thanh nién da
ddt cdu hoi ve gid tri cua hat ca phé va tir do xdy dwng nén mot
thwong hiéu ca phé noi tiéng.

Khi chiing ta cé dwoc niém tin, ta phai tim kiém thong
tin, hoc hoi tir nwoc khic, nén vin hoa khic. Co rit nhiéu
chuyén nguoi ta da lam, chiing ta c6 thé hoc hoi va sing tgo
cdi riéng cua minh, ké'thiea cdc két qua do.

To6i xin noi vé 6 rao can thong tin. Thir nhat la HYi chitng
“Dinh kién thong tin” (Vi du theo nhiéu nguwoi thi nguoi
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ngoai noi thwong dang tin hon). Thir hai la Hoi chirng “Dgc
nhdt tai Viét Nam”. Thir ba la Hoi chitng “Ky sinh tw duy
trén Google”, tim moi thir trén Google va ldy do lam tw duy
cua minh, sé lam mai mon tw duy theo thoi gian. Bon la Hji
chitng “Tw duy bay dan”, ching ta thwong khong thich di
nguoc dong. Thit nam la Hoi chitng “Hoan hdo”. Vi du sing
nay co ban sinh vién héi lam thé'nao dé'Vigt Nam co san phim
nong nghiép vieon ra thé’ gidi, cdu hoi do qud 16n, phdi tim
kiém cau tra loi dan dan. Thir sau la Hoi chirng “Thiec dung”.
Mot van dé dé gidi quyét dwgc phai cd nén rat rong, khong thé’
tim kiém chi nhitng thong tin lién quan dén vin dé do.

Ngay nay, thong tin da tro thanh hang héa. Gid tri gia
tang la muc tiéu cua khdt vong Vigt. Cic quoc gia hodc cong
ty co thé'tao gid tri gia ting thong qua khai thdc tai nguyén
thién nhién; cic san phim nong nghiép - hdi sin; san xudt gia
cong - outsourcing; san xudt va phan phdi cic san pham co
thwong higu; tri thirc; gid tri gia tang tir viéc siv dung, phat
trién, sing tgo va trao doi thong tin.

Cdc mo hinh kinh doanh thong tin trong thé’ky 21, gom:
Hé thong givip cdc cd nhin twong tic thong tin nhiw Facebook,
Anphabe, Linkedin; h¢ thong lwu trir, danh id va xép loai thong
tin nhw Google; hé thong dinh gid va két noi thong tin nhw
Alibaba, Ebay; h¢ thong tao va kinh doanh ngi dung nhw Apple
Store; hé thong cung cdp ndi dung nhw Youtube; Hé thong luu
trie thong tin nhw Mediafire, Dropbox; hé thong téng hop va
ban thong tin nhw Groupon, Nhom Mua; thong tin ban thin da
tro thanh yéu t6' quan trong tao ra gid tri gia tang.
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Mo hinh chung khoi nghiép la nghién civu; thiét lip hinh
mau - Prototype; 1én ké'hoach kinh doanh; thwc hién; dinh gid;
hiéu chinh; phdt trién quy mé lon. Trong do, thong tin dic bigt
quan trong trong nhitng giai doan diu tién cua khoi nghiép.

Dé'khéi nghiép thanh cong hién thuwc héa Khit vong Viét,
cdc ban tré cin: Phat hién va thay déi ban than, tranh siu
hgi chirng st dung thong tin khong hiéu quad; tiép cdn thong
tin mot cich can ban, hé thong va cé nhirng tw duy dgc ldp,
hoai nghi khoa hoc va tich cwc; phan loai va tiép nhan thong
tin mot cich c6 chon loc; kién tri va cai tién din din theo thoi
gian: Sw hoan hdo khong thé téi trong thoi gian ngdn; tin
dung t6i da cdic mang xad hoi, Internet, mobile dem lai.

Qua bai phat biéu chung ta c6 thé cam nhan sttc manh
ctua thong tin. Cudc Cach mang 4.0 chinh la cudc cach mang
vé thu thap thong tin thong qua IoT, nhan dang hinh anh va
giong noi, thong tin hoa nhitng yéu t6 khong phai thong tin,
trao déi thong tin, két nGi thong tin, kiém tra lvu tri thong tin,
tao gia tri gia tang ttr thong tin. Nhitng dinh hudéng nay chinh
la nhitng co hdi nganh nghé mai trong cudc Cach mang 4.0.

12. Boi mdi sang tao ban than - Bong co vuot trdi moi ca nhan

D6i méi sang tao la 1 trong 4 nang luc quan trong cua
nghé nghiép 4.0 bén canh cac nang luc khac: két noi, chia sé
va st dung cong nghé. Trong twong lai, robot va cac hé thong
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tw dong sé dan dan phat trién thay thé con nguoi trong cong
viéc. Chi c6 d6i mdi sang tao mdi c6 kha nang gitp ting ca
nhan veon lén lam chti mdy moéc va cong nghé. Trong cong
tdc huéng nghiép dé thanh cong trong nghé nghiép 4.0, mdi ca
nhan can phai hiéu va ap dung sang tao d6i mai theo nhiing
nét chinh nhw sau:

* Séng tao va d6i méi hudéng t6i khach hang: Séng tao
va doi mdi sé thanh vo tich sy néu n6 khong duoc moi nguoi
xung quanh dén nhan. Mdi cd nhan can xem xét sang tao doi
moi nay cho ai, mang lai gia tri gi va c6 duoc ho chdp nhan
hay khong. Sang tao va d6i mai chi ¢ gid tri khi né mang lai
loi ich thuc t&€ va thuc dung cho ban than nguoi tao ra nd, cong
dong va xa hoi.

* Sang tao va d6i méi twong ddi: Chung ta dung lam
twdng sang tao va d6i madi phai la nhiing gi chwa dwgc tim
ra. Trén thé gidi cd hang ty nguoi va that kho co thé tim duoc
mot ¥ twdng nao d6 ma chua ting cé ai dé cap téi. Véi moi ca
nhan, d6i mdi sang tao la te duy khac di, lam khac di véi muc
tiéu quan trong tao thém va cai tao gia tri cho khach hang ma
chting ta hudng téi. Twong d6i cling cé nghia 1a mdi c4 nhan
o thé vuot qua dugc nhitng rao can vé nguoén luc, quy trinh,
co ché ma ho dang gap phai. Mot giang vién st dung youtube
dé truyén tai bai giang tdi cac em hoc sinh tai vung cao hay
mot ki su ¢S gang stra chiva thiét bi trong diéu kién thidu thén
cac phu tung chinh hang thay thé duoc hiéu 1a d6i méi va
sang tao tuong doi.

* Chia sé va két néi thuc ddy d6i méi sang tao: Két néi
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va chia sé 1a chia khoéa thuc day d6i méi sang tao cho moi ca
nhan. Ching ta song trong thé ky tri thitc va sw cho di sé tao
diéu kién cac tri thitc khac nhau, ttr nhitng linh viec khac nhau
gap nhau va cong hurong tao ra nhitng gia tri moi va dot pha.
Cac ca nhan can chia sé manh mé cai minh biét dé két noi vdi
nhing ca nhan cting voi tam thé chia sé cai ho biét. Tri thirc
gdp nhau la dong luc cho sang tao. Chinh vi vay muc do két
ndi va chia sé sé€ quyét dinh ca nhan c6 sang tao hay khong
bén canh nang lic sang tao ctia riéng minh

* Dao tao va phat trién nang luc sang tao: Moi ca nhan
chiing ta c6 nhitng nang luc sang tao khac nhau. Bén canh do
chiing ta cling hiéu rang sang tao khong chi la tuyét d6i ma con
twong doi. Do vay sang tao va d6i mdéi la nang lwc chung cua tat
ca moi ngudi. Ai cling c6 thé sang tao va doi mdi duoc bat chap
tudi tac, trinh do, nguodn lyc va han ché riéng ctia minh. Tuy
nhién, dé€ phét trién sdng tao va d6i mai, mdi cd nhan can phai
hoc tap va phat trién nang lwc cia minh. Céac ca nhan can phai
hoc nhiing chuong trinh dao tao d6i méi sang tao tai moi cdp
dd. Nang liee cling véi dao tao phét trién sé 1a don bay cho mdi

nguoi ching ta sang tao t6i da trong cudc sdng va cong viéc.

* Can phai sang tao va d6i mé6i theo nhom: Néu ca
nhan sang tao chi c6 thé c6 duwoc nhitng két qua han ché. Cudc
Cach mang 4.0 da tao ra vo s0 cong nghé va phuong tién gitp
cho cac ca nhan két noi - chia sé va cudi cung tao ra nhiing
nén tang chung voi nhau. Thong qua nén tang, cac ca nhan sé

cung cong hudng dé kién tao gid tri vueot bac cho ban than va
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xa hoi. Chung ta c6 thé thay qua rat nhiéu doanh nghiép khoi
nghiép khi tap hop cac ca nhan cung nhau d6i méi sang tao

trong mot du an 1on.

»  Ap dung cong nghé trong d6i méi sang tao: Cude
Cach mang 4.0 1a cudc cach mang cong nghé. Doi maéi sang tao
khong thé nao tach roi khoi cong nghé. Cong nghé chinh la
cong cu cho phép thuee thi cac tu duy d6i moi sang tao. Chung
ta c6 hai cach ti€p can. Cach th nhat thong dung chinh la
cong cu cho phép do6i mdi sang tao nhitng gi la truyén théng
trong xa hoi. Ching ta cé thé thdy qua vi du Uber/Grab khi
cong nghé mobile, dit liéu 16n da thay d6i hoan toan cach thic
chang ta dat xe taxi. Cach thit hai do la ty ban than cong nghé
sé tao ra nhitng ddi madi sang tao trong cudc song. Chung ta co
thé thay nhitng thiét bi deo nguoi da tao ra vo s6 co hoi nghé

nghiép va nhiing nganh nghé méi.

* Thir va sai trong ddi mdi sang tao: Di méi séng tao
chic chin sé co nhtng that bai. Cac ca nhan can hoc cach that
bai thanh cong. Nhitng that bai sé cho chung ta bai hoc va
co hoi méi hoan thién & nhiing lan sau. That bai 1a mét phan
trong nghé nghiép cua cach mang 4.0. Nang luc vuot qua that
bai cting chinh 1a mot trong nhitng ndng luc can c6 ctia thé ky
21. Hoc ttr that bai sé tao ra nhiéu gia tri trong nghé nghiép.

Sang tao va doi méi la nang lwec ciing nhw muc tiéu nghé
nghiép ctia mdi cd nhan trong cudc Cach mang 4.0. Mbi cé

nhan can phai hoc hiéu va ap dung thanh céng d6i mdi sang
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tao tai mirc dO ca nhan, nhém va t6 chic. Trong moi nghé
nghiép, cong ngheé la dong luc va cong cu cho phép ca nhan
thuc hién cac doi moi sang tao. Ca nhan nao tién phong trong
viéc ttng dung cong nghé sé c6 kha nang thanh cong hon

trong moi nganh nghe.

13. Vai tro khoi nghiép trong huéng nghiép 4.0

Trong thoi gian gan day, cac hoat dong khoi nghiép duoc
thuc day trong cac treong THPT trén ca nuwde. Bén canh dé
khoi nghiép cling dong vai tro quan trong trong hoat dong
hudng nghiép cac ban tré vi wdc mo kién tao doanh nghiép
cua riéng minh luén ludn chiém sd dong trong tam tri thanh
nién.Thuc day khoi nghiép trong trueong cap 3 can thyc hién
rat than trong. Nhin théng vao su that réng ty 1é that bai trong
doanh nghiép khoi nghiép - cac ban tré m¢d doanh nghiép la
rat nhiéu. Vi vay cd 1€ tai cap 3 ching ta chi nén dwa cac khai
niém tinh than khéi nghiép tai vi tri lam viéc, cac kién thirc
ddi mdi sang tao cung cac tu duy phuong phap khoi nghiép
nham gitp cac em lam t&t va sang tao cong viéc cac em sé ra
treong dai hoc trong 4 - 5 nam t6i. Khoi nghiép that su - kién
tao doanh nghiép nén chang chi ap dung cho cac ban tan ct
nhan sép ra treong hodc di [am 1 - 3 nam. Mot ly do than
trong nita d6 la khi mot ban tré hoc xong dai hoc c6 mot nghé
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thi khi khoi nghiép that bai ban tré dé con ¢6 lwa chon th hai
de€ tiép tuc dong gop va kién tao co hoi khoi nghiép ké tiép
cta minh. Khoi nghiép sé bén vitng va it rai ro hon néu sang
lap c6 sdn mot nghé nghiép 6n dinh.

Muoén thtc day khoi nghiép trong treong cap ba hiéu qua,
chung ta can phai hi€u rd6 quan hé gitta khoi nghiép va nghé
nghiép d6i voi cac ban tré. Khoi nghiép va hudng nghiép 1a
hai mat caa mot van dé. Trong cudc song, moi ca nhan can
phai tao gia tri cho xa hoi, td chitc va khach hang. Tt d6 ho
moi co thé ton tai trong xa hdi mot cach doc 1ap cung lam
giau cho xa hoi va ban than. Nhu vay khoi nghiép la tao gia
tri thong qua cong cu la mot doanh nghiép minh kién tao ra
con nghé nghiép/hwéng nghiép 1a minh tao ra gia tri bang
cach tham gia mot t6 chic/doanh nghiép ctua nguoi khac da
tao lap.

Quan diém tach roi khoéi nghiép va hudng nghiép/nghé
nghiép la sai vé ban chat. Nghé nghiép 1a mot tap hop rong
16n nhat va khoi nghiép 1a tap con trong nghé nghiép. Mot ca
nhan co6 thé khéi nghiép, di 1am sau d6 1a khoi nghiép. Hodc
la vira di lam vtra khoi nghiép trong mot s giai doan nao d6.
Khéi nghiép va nghé nghiép c6 thé xen ké nhau hodc song
hanh cung ton tai. Thong qua dinh nghia khéi nghiép va nghé
nghiép néi trén thi ching ta sé thdy mdi quan hé gan két gitra
hai khai niém: Khoi nghiép la qua trinh mot ca nhan tao ra gia
tri cho xa hoi thong qua tng dung cong nghé, d6i méi sang

tao dé€ tao ra gia tri ddt phd hoac t6t hon cho xa hoi/khach
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hang thong qua cong ty/t6 chitc hay ngay tai vi tri lam viéc.
Trong ky nguyén cugc Cach mang 4.0 hai van dé nay duoc két
ndi va gan b6 khing khit v6i nhau thong qua cong nghé va
d6i moi sang tao.

Chuang ta c6 thé thay ro qua vi du cu thé nhw sau. Nhw
da noi o trén, khoi nghiép va nghé nghiép vé ban chat la tao
ra gid tri. Néu 1a gia tri nho hay chua c6 dot phd thi cac ban
tré thé hién thong qua di lam viéc. Néu cac ban mudn tao ra
gia tri 16n hon va trén pham vi to 16n hon thi cac ban kién tao
doanh nghiép ctia riéng minh hodc cing sang lap vdi cac ban
khac. Thanh 1ap doanh nghiép hay khong thanh lap doanh
nghiép nd phu thudc vao pham vi, mtc d9, ham lwong sang
tao ham lwgng cong nghé cuia san phdm va dich vu ban tré

muon tao ra cho xa hoi va khach hang.

Mot ban tré tham gia vao mot chudi café va ro rang ban
tré d6 dang tham gia vao viéc tao gia tri la ly café cho khach
hang. Tuy nhién, viéc tao ra gia tri ly café d6 can phai c6 cong
ty do nguoi khac kién tao va ban tré tham gia nhu mot phan
cua cong ty. Sau mot thoi gian lam viéc, ban d6 cam thay du
ty tin ding ra mé quan café vé ban chat thi cling giong nhw
khi ban la nhan vién tao gia tri thong qua ly café; tuy nhién
tai cdp do nay, ban mong mudn tao ra gid tri nhiéu hon va
ban lam chu toan bo quy trinh va ctta hang. Khi ban mo ctra
hang chi la doanh nghiép SME tuy nhién sau mdt thoi gian,
ban tré do lai nghi ra viéc ban café qua apps dién thoai. Tai
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cdp dd nay, gid tri van gitr nguyén ly café cho khach hang, tuy
nhién doanh nghiép ctia ban da ¢ cdp d6 khac st dung cong
nghé va doi moéi sang tao. Tat nhién gid tri ban d6 hudng toi
cho xa héi va khach hang 16n hon nhiéu so v6i cdp dd mot va
hai. Lac nay ban tré la khoi nghiép thong qua kién tao doanh
nghiép mai dé tao ra gid tri méi 1on va rong hon nhiéu nhung
ban chat van 1a ly café.

Khi suy nghi gitta khoi nghiép hay nghé nghiép, cac ban
tré can thay d6i cach nghi hudng téi: minh tao ra gia tri gi va
minh mong mudn gia tri d6 16n bao nhiéu cé can nhac ngudn
luc ban than d€ chon cach cho phu hop tranh kién tao doanh
nghiép khi chwa du kha nang va diéu kién ngudn luc.

Chuang ta c6 thé thdy moi lién hé khang khit gitra nghé
nghiép va khoi nghiép trong cudc song. Nghé nghiép la khoi
nghiép trong doanh nghiép do nguoi khac kién tao. Tat ca
nhitng nguyén tac va nguyén ly cta khoi nghiép déu dp dung
vO cung hiéu qua trong moi vi tri nghé nghiép. N6i mot cach
khac, tat ca ca nhan di lam viéc déu rat can cac nang luc khoi
nghiép tai vi tri lam viéc vi ban chat giong nhau la tao gia tri.
Cac ban tré c6 thé hoc diéu dau tién tir khoi nghiép chinh la
tam thé khoi nghiép bao gom khong so that bai, chién dau t6i
cung, tan dung moi nguodn luc, nd luce t6i da ban than, hop tac
va chia se.

Phéan th hai, cdc ban tré c6 thé hoc tir khoi nghiép dé
chinh la nhitng phueong phap va cong cu khoi nghiép nhw
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mo hinh kinh doanh, khdéi nghiép tinh gon, trai nghiém khach
hang. Phan tht ba chinh 1a cac kién thitc k§ ndng lién quan
t6i d6i méi sang tao. Nhitng tri thitc nay giup rat nhiéu cho
cac ban tré trong doanh nghiép tai moi vi tri. C6 thé néi, moi
nhan vién di lam viéc can thau hiéu minh chinh la CEO tai vi
tri dang lam viéc. Cac ban dong nghiép chinh la khach hang

cia minh.

Clng tewong tu nhu vay, nghé nghiép cling la mot phan
khong thé tach roi cua khoi nghiép. Trén thuec t€ cac ban tré
dang tach roi khoi nghiép va di lam. Sy that khong phai vay,
khoi nghiép 1a kién tao doanh nghiép con di lam la lam viéc
trong doanh nghiép nguwoi khac kién tao. Cac ban sang lap
khoi nghiép can phai 1a nhiing nhan vién lam viéc hiéu qua
dé¢ huwéng dan nhan vién trong doanh nghiép khéi nghiép ctia
minh. Ho can phai c6 nhitng ky nang, thai d9, kién thuc tot.

Ngoai ra, cac ban sang lap khoi nghiép can phai hiéu
mot doanh nghiép t6 chite van hanh nhu thé nao dé kién tao
doanh nghiép minh hiéu qua. Nén tang cia mot c4d nhan sang
lap doanh nghiép chinh la mét nhan vién/quan ly hiéu qua
cong thém cac kién thic kién tao doanh nghiép. Chi co kién
thirc kién tao doanh nghiép sé khong gitup cho cac ban di xa
trén con duong khoi nghiép. Con duwong hiéu qua nhat giap
cac ban khoi nghiép thanh cong do la: cac ban sang lap nén
di theo con duwong nhan vién sau d6 mdi tro thanh sang lap

sé t6t hon. Cac ban nén chon con duong di lam viéc trong
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doanh nghiép, di lam trong doan nghiép khoi nghiép hoac
dong sang lap trudc khi mot minh tao dung doanh nghiép cta

chinh minh.

Thtc day khoi nghiép qua sém sé dan téi cac ban hoc sinh
chi c6 mét con dwong duy nhat 1a mé doanh nghiép. Trong khi
dé, khi tot nghiép dai hoc véi két qua tot, cac ban tré luén luon
6 hai lua chon khoi nghiép va di 1am. Mot [an ntta nhan manh
khoi nghiép va nghé nghiép la hai mdt cua mot van dé - cung
tao gia tri cho khach hang. Vi vay cac'ban tré nén quan tam toi
6t 16i: 01- Minh tao ra gia tri gi cho khach hang? 02- Minh thuc
hién & dau? 03- Minh thiec hién vdi ai? Minh mong moi gia tri
dé tai cdp dd nao? Tt d6, quyét dinh khoi nghiép hay di lam
cho pht hop nhu vi du ban tré ban café.

Chtc cac ban thanh cong!

14. Tam thé Khéi nghiép - Chia khoa thanh cdng cho nghé
nghiép 4.0

Trong thoi gian gan day, chung ta nghe rat nhiéu t6i Khoi
nghiép - Nén kinh t€ kién tao - Doi méi sang tao - Qudc gia
khoi nghiép trén truyén thong cting nhu trong cudc sdong. Co
rdt nhiéu tdim guong doanh nhéan thanh cong trong cudc song.
Tuy nhién néu hiéu khoi nghiép la lam cht mot doanh nghiép
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thi d6 1a géc nhin chua day dua vé ban chat caa Khoi nghiép.
Chung ta can phai thuc day tinh than khoi nghiép toi ting ca
nhan va nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Ban chat cua khoi nghiép la qua trinh ca nhan lién tuc ap
dung d6i moéi cong nghé va sang tao dé gia tang gia tri cho
khach hang minh phuc vu. Néu hiéu theo nghia nay thi khoi
nghiép bao goém toan bo tat ca cac vi tri va cong viéc trong xa
hoi. Mot Chu tich tinh sé luén ludn suy nghi lam thé nao phuc
vu t6t hon cho nhéan dan trong tinh, lam thé nao ting dung cong
nghé giam nhe céac thu tuc hanh chinh. Mot ban nhan vién ban
hang ctia doanh nghiép luén ludn tu duy lam thé nao phuc vu
khach hang t6t hon, nhanh hon hiéu qua hon. Mot ban chuyén
vién nhan su tuyén dung trdn tré tim cach thuyét phuc tng
vién vao lam viéc trong tap doan som dé€ gitp cac phong ban
c6 nhan luc tot va phtt hop. Mot chuyén vién xuat khau khong
ngai gian kho thoi gian dé thuyét phuc d6i tac mua hang ctia
doanh nghiép ttr thi truong chau Phi xa x6i. Tat ca nhiing ca
nhan véi tam thé d6 déu duoc goi 1a khoi nghiép trong doanh
nghiép. Mot khai niém rong hon cua khoi nghiép kién tao
doanh nghiép.

Té6i day cau hoi ddt ra la: “Toi dang cong tac tai mot doanh
nghiép va rat muodn ap dung tam thé€ khoi nghiép trong hoat
dong dé co két qua thang tién trong doanh nghiép thi can phai
lam thé nao?”. Clng nhw khoi nghiép kién tao doanh nghiép,
khach hang 1a quan trong va chinh yéu nhat cho su ton vong
cua doanh nghiép. Khach hang c6 mua hang ctia ching ta hay
khong quyét dinh cong ty thanh cong va phat trién. Ciing nhu
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vay, trong vi tri lam viéc ctua ching ta tai doanh nghiép, ching
ta nén dat cau hoi: “Tai sao vi tri lam viéc cua chung ta ton tai
trong doanh nghiép? Tai vi tri hién tai, ching ta phai tao ra
nhitng két qua gi cho cac ban dong nghiép va cac phong ban
doi tac cta chung ta?”. Khi lam viéc, thay vi tw duy di lam thué,
ching ta hay thay doi tam thé sang la CEO cua doanh nghiép
1 nguoi - ca nhan. Khi thay doi tam thé do, tat ca dong nghiép,
cap trén, phong ban khac déu 1a khach hang cua chung ta. St
ménh cta chung ta la tao gid tri va lam hai long cho khach
hang trong moi hoan canh va diéu kién.

Sau khi da khai sang vé tam thé - coi moi nguoi doi tac xung
quanh chuing ta la khach hang. Budc thit hai ciia khoi nghiép tai
doanh nghiép la chung ta can xac dinh khach hang can céi gi
trong cong viéc. Ching ta can hoi va trao d6i véi dong nghiép
dé€ thau cam ho can gi tr vi tri dang lam viéc ctia minh. Day
cting la budc kho khan thit hai vi ching ta ¢6 xu huéng cho
rfing chung ta biét moi viéc. Cling nhu trong kinh doanh, sau
khi hoi khach hang ching ta sé rat ngac nhién vi cai hg mudén
nhiéu khi rdt khac véi cai nghi rang 1a tot.

Budc thit 3 ctia khoi nghiép tai doanh nghiép la qua trinh
chung ta dan than cong hién thuc hién cac gia tri cam két ti
khach hang - dong nghiép cua chung ta. Tai budc nay, kho
khan chiing ta thwong gédp chinh la cam giac khong du nang
luc, nguon luc dé phuc vu cho tat ca cac khach hang hai long.
Diéu d6 hoan toan dung vi tir truedce t6i nay ching ta chua bao
gio nghi toi phuc vu va lam hai long khach hang that hoan
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my vi vay cac két qua lam viéc chura dit téi cap do xuat sac.
Van dong vién sé khong c6 huy chuong néu nhu hang ngay
anh khong ty nang cho minh nhiing thach thitc d€ vuot qua.
Vuot qua chinh minh doi hoi cac ban phai dan than, nd lye va
cham chi hang ngay. Chung ta cting khong khéc gi cac doanh
nghiép khoi nghiép hang ngay phai nd lwc san xuat ban hang
cho khach hang. Ching ta can phai lam viéc ngay hom nay t6t
hon ngay hom qua va ngay mai t6t hon ngay hom nay.

Budc thit 4 cua khoi nghiép trong doanh nghiép la ching
ta can phai luon ludn d6i moi sang tao va ap dung cong nghé
trong viéc lam dé€ tao ra nhitng gia tri thay do6i vé chat cho
khach hang. Chung ta khong thé ky vong tao ra nhitng gia
tri moi, dot pha thong qua nhitng suy nghi, cach thitc nhw
ching ta dang lam. Cong nghé cung vdi cd nhan c6 nang luc
va cong hién sé tao ra nang sudt va hiéu sudt cao. Bén canh dé
d6i mdi sang tao la budce bat budc cho mdi nhan vién tai moi
vi tri trong doanh nghiép. Chting ta can phai hoc tap nam bat
nhitng nguyén ly can ban ctua d6i méi sang tao. Va o day 1a vai

tro cua budce thit 5 - ty phat trién ban than.

Muén tao ra nhiing gia tri dot pha va nhitng thanh tueu
16n, cd nhan phai s¢ hitu kho tang tri thitc, kinh nghiém 16n.
Chang ta mudn tao ra gid tri chiing ta phai tu hoc, tw phat trién
dé tich Ity tri thitc. Hanh trinh khoi nghiép cua tat ca cac CEO
noi tiéng trong va ngoai nwdc déu tir nhirtng con sd khong toi
cac tap doan hung manh ngay hom nay. Cac qud trinh d6 déu

c6 diém chung doi hoi nguoi sang 1ap phai hoc tap va phat



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

trién ting ngay khong ngting nghi. Ching ta cling nhu vay
khi budc vao bat ky mot doanh nghiép nao, cac ban la nhiing
sinh vién t6t nghiép. Chiang ta muon tré thanh trudng phong,
treong chi nhanh cac ban can phai ty dao tao va tw hoc tap

lién tuc trong cong viéc hang ngay.

Thé ky th 21 da khac hon thoi gian truede khi khach hang
doi hoi chat luong cao hon, dich vu tot hon, gia thanh ré hon,
giao hang nhanh va chinh xac hon. Muén giai quyét dwgc thach
thire d6, chung ta phai lam viéc nhém va phoi hop nhau chat
ché nh3m tao gia tri t6i da dua trén nguodn luc bi gioi han. Day
chinh 1a triét 1y ctia khoi nghiép khi moi cong ty vi dai déu bat
dau bang ngudn luc vo cting han ché. Chia khéa vuot qua thach
thire nguon lwe han ché chinh la phwong phap va cach thic lam
viéc cung nhau cua toan thé nhan vién trong doanh nghiép.

Tam thé khoi nghiép chinh la chia khéa thanh cdng ctia
mdi ca nhan trong cudc sdng. Hanh trinh khoi nghiép 1a ban
chat tai moi vi tri, moi cong viéc trong moi td chirc trong xa
hoi. Ching ta mudn nhan lai cang nhiéu thi chang ta cang
phai tao gia tri cang 16n cho khach hang. Chung ta luén luon
bat dau tlr nhitng gid tri tao ra cho khach hang thong qua tam
thé€ dan than cai tién va d6i méi sang tao cung nhau trong tap
thé d€ dat két qua chung cta td chirc va ca nhan. Néu nhuw tat
ca cdnhan tai Viét Nam déu cung c6 tam thé khoi nghiép nhu
cac thé hé CEO ndi tiéng thanh cong cach day 20 nam, Viét
Nam nhat dinh tré thanh qudc gia khoi nghiép nhu ky vong
ctia Thu twdng va Chinh phu.

: 213



214

HUGNG N?HIEP 4.0

15. Day khéi nghiép thé nao cho hiéu qua?

B6 Gido duc va Dao tao méi day da yéu cau trién khai
chuong trinh dao tao khoi nghiép trong cac treong dai hoc.
Bén canh viéc dao tao, cac truong can xay dung hé sinh thai
khoi nghiép thuc ddy sinh vién trong hoat dong khoi nghiép
kién tao doanh nghiép. Dao tao va giang day khoi nghiép
cting dugc trién khai trong mot s6 truong THCS va THPT
trén toan quoc. Dudi day la nhitng y kién trén nhiéu goc do
dé€ cong dong chung tay xay dung chuong trinh dao tao khoi
nghiép dap ting nhu cau qudc gia dong thoi tich hop cac tri
thirc cua thé gidi.

» Khdi nghiép huéng dén 6 muc tiéu

C6 nhiéu y kién tranh luan vé khéi niém “khoi nghiép”,
nhung theo nguoi viét, khoi nghiép 1a “qua trinh cd nhan
dan than, bén bi va kién tri ap dung d6i madi sang tao két hop
v6i cong nghé, cong cu méi d€ lién tuc gia ting gia tri c6 sén
hodc kién tao nhitng gia tri méi nham giai quyét cac van dé
hay théach thitc cho chinh ban than minh, doanh nghiép, cong
dong va xa hoi xung quanh”.

Dinh nghia nay rong hon so voi dinh nghia khoi nghiép
kién tao doanh nghiép. Cac ca nhan du chwa di lam nhung da
phai c6 tam thé khoi nghiép tao gia tri cho chinh minh trong
qua trinh hoc tap va phat trién ban than. Khi bat dau lam viéc
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trong doanh nghiép hay t6 chtrc, ho cling mang tam thé do,
can lién tuc suy nghi d6i méi st dung cong nghé kién tao gia
tri cho doanh nghiép. Cudi cung, t6i mirc dd cao nhat la kién
tao doanh nghiép. Cac ca nhan co thé kién tao doanh nghiép
cho ban than, cho ban be, cho gia dinh, cho cdng dong hoac
cho xa héi. Tuy theo co hdi, ngudn lue, kha ndng sang tao, kha
nang ap dung cong nghé cting nhu cac hoan canh thuan loi tir
bén ngoai, doanh nhan cé thé xay dung doanh nghiép phat
trién tir quy mo nho dén 16n.

bung vé phia Nha nudce, can quan tam téi nhing chi s6
khoi nghiép: (1) Doanh thu, loi nhuan ctia doanh nghiép; (2)
Chi phi doanh nghiép bo ra kich cau trong xa hdi; (3) Péng
gop cho Nha nudc, vi du thué thu nhap ca nhan; (4) SO luong
viéc lam tao ra; (5) Ap dung trién khai cac cong nghé méi; (6)
Nang cao ndng lwc va tri thitc ctia lyc lwong lao dong trong
xa hoi.

Két hgp muc tiéu ctia Chinh phu va cach tiép can khoi
nghiép noi trén, ching ta can nhitng chwong trinh quan trong;:
(1) Thac ddy tam thé khoi nghiép tao gia tri thong qua ap
dung d6i mdi sang tao va cong nghé tai moi vi tri trong moi
doanh nghiép, moi nganh bao gom ca cac don vi nha nudc; (2)
Nang cdp nang luc cta luc lwgng lao dong trong cac doanh
nghiép nhu ddi mdi sang tao, cong cu d6i madi sang tao, cong
cu khoi nghiép; (3) Ap dung va thiic ddy cac cong nghé va tri
thirc khoa hoc méi trong cong dong doanh nghiép, bao gom
doanh nghiép da thanh lap va doanh nghiép méi khoi nghiép;
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(4) Tai khoi nghiép cac doanh nghiép da cé thong qua d6i méi
cong nghé, ddi madi sdng tao san phdm/quy trinh hodc toan bd
mo hinh kinh doanh; (5) Kién tao cac doanh nghiép nho va
vira; (6) Kién tao cac doanh nghiép khéi nghiép st dung cong

nghé va ap dung d6i mdi sang tao c6 kha nang nhan rong.
» Hai cap dod chinh:

Nhin vao 6 muc tiéu cu thé ma chung ta mong mudn,
chuwong trinh dao tao khoi nghiép c6 thé duoc tach ra lam
hai cdp do chinh. Cac cdp do tir 1op 1 t6i 16p 12 va cap do

trén dai hoc.

Tai cap do 16p 1 téi 16p 12 ching ta nén cd cac chuong
trinh dao tao huong téi viéc kién tao nén tang tinh than va
nang luc khéi nghiép cho hoc sinh thong qua cac muc tiéu doi
mdi sang tao - STEM va tinh than khoi nghiép. Cac chuong
trinh nay duoc dao tao vdi cac vong ldp xody trdon dc o cac
cap do cao hon ttr 16p 1 t6i 16p 12 d€ dao tao thai do/tinh than
khoi nghiép - ky ndng/d6i mdi sang tao, cong cu - tri thic/
STEM. Cac chuwong trinh dao tao nén chia lam hai phan: ly
thuyét va thuc hanh/du an. Phan thuc hanh va du én la nham
dao tao nhitng ky nang can ban cua nguwoi lao dong, vi du lam
viéc nhom, trinh bay, thuyét phuc, ra quyét dinh, giai quyét
van dé... Thong qua cach ti€p can nay, hoc sinh sé duoc phat
trien dong bo nhitng ky ndng, tri thirc, thai do chuan bi cho

viéc tiép can quy trinh va tri thirc kién tao doanh nghiép.
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O cdp 3, chuong trinh dao tao vé khoi nghiép va ddi mai
sang tao bét dau dua cac khéi niém co ban vé doanh nghiép
nhu van hanh doanh nghiép, vai tro va gia tri kién tao doanh
nghiép... Chuong trinh dao tao khoi nghiép cap 3 chu yéu dap
tng muc tiéu s6 1 tdi 4 trong 6 muc tiéu ndi trén. Chuong
trinh nén nhan manh vao vai tro kién tao nguén nhan lyc voi
tam thé, ky ndng va tri thirc d€ gitp cac em trd thanh nguén
nhan luc twong lai trong cadc doanh nghiép hién c6 va khoi
nghiép. Kién tao doanh nghiép véi vai tro doanh chu khong
phai la cudc choi cua tat ca cac ban tré, day la thong diép nén

duoc gtii téi cho cac hoc sinh cap 3 va xa hoi.

O cdp do dai hoc, cac chwong trinh dao tao khoi nghiép
van nén cha trong vao viéc dao tao cac kién thirc, ky néng
giup cho sinh vién ra treong 1la nguon nhan luc ¢6 tam thé va
ky nang khoi nghiép la chinh. Cac chwong trinh dao tao nén
tap trung vao cac cong cy, phuwong phap, cach tu duy trong
doi moi sang tao cling nhu khoi nghiép cho sinh vién. Cac
sinh vién can duoc dao tao cach trién khai va thuc thi nhiing
diéu noi trén trong doanh nghiép. Bén canh d6, cac bai giang
vé cong nghé cling nhw cac thanh phan trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0 nhw dit liéu 16n, tri thong minh nhan tao... can
dwoc dua vao chrong trinh dao tao tai dai hoc cho cac chuyén
nganh va nganh hoc lién quan. Noi dung chuwong trinh dao
tao nay bam sat cac muc tiéu ap dung doi madi sang tao, khoa

hoc cdng nghé nham gia tang gié tri cho doanh nghiép va xa
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hoi thong qua doanh thu, thué€ va nang sudt lao dong nhu da
néu trong phan muc tiéu ctia Nha nuwdc. Bén canh d6, nguon
nhan Iic nay chinh la ddng lwc gittp cho doanh nghiép hién co6
tai khoi nghiép va dap ting chuyén d6i so tir cudc cach mang
cong nghiép 4.0.

Cudi cung, chi c6 mot sd it that sy quan tdm va c6 thién
hudng mai tiép can cac khda hoc dao tao cho kién tao va khoi
nghiép doanh nghiép phuc vu cho muc tiéu 5 va 6 noéi trén.
Cac khoa hoc nay cling chi nén dao tao trong khoang mot nam
dén mot nam rudi cudi khoa, sau khi sinh vién da trai qua cap
d6 dao tao nhan vién. Cach tiép can nay dé€ giam thiéu ruai ro
cho chinh ban than sinh vién, tranh gay ao twong rang khi ra
treong ai cling lam chu.

Chuong trinh dao tao cling nén chia lam hai phan rd
rét: kién tao doanh nghiép truyén thong va khoi nghiép cac
doanh nghiép stt dung cong nghé doi maéi sang tao va c6 thé
nhan rong. Chuong trinh kién tao doanh nghiép truyén thong
6 thé tich hgp chung véi cac chuong trinh dao tao quan tri
kinh doanh thong thuong tai cac treong dai hoc voi cdc mon
chuyén nganh lya chon tai ndm cudi.

Trai nguoc voi chuong trinh kién tao doanh nghiép truyén
thong, chuong trinh dao tao phat trién doanh nghiép khoi
nghiép st dung cong nghé nhan rong can duoc tach riéng ra
khoang mot nam véi 10-12 moén hoc chuyén sau. Co thé hiéu

mot cach ngan gon, chuong trinh nay huéng t6i cac chuwong
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trinh tang toc khoi nghiép ap dung trong cac hé thong tang
toc trén toan thé giodi - Accelerator. Chuwong trinh dao tao can
duogc tich hop gitta nha treong, quy dau tw, cac cong ty cong
nghé cung cac thanh phan khac trong hé sinh thai. Chuong
trinh dao tao nay ciing can mo rong cho sinh vién cac nganh
khéc. Pay la diém khac biét vi chi khi ching ta cho phép
tich hop gitta sinh vién kinh doanh va sinh vién cong nghé,
chuwong trinh mdi cé kha nang tao ra cac doanh nghiép khoi
nghiép co chat luong cao.

Cac chuong trinh dao tao vé khoi nghiép can thong nhat
muc tiéu quan trong: dao tao nguén nhan lwc cho nén kinh t€
véi tam thé, ky ndng, tri thire khoi nghiép va d6i méi sang tao.
Cac chuwong trinh dao tao can nhan manh ré nhu cau nhan luc
lam viéc tai cac doanh nghiép, bao gdm cac doanh nghiép da
thanh lap va cac doanh nghiép khoi nghiép.

Cubi cung, chi c6 nhitng sinh vién c6 dam mé va dinh
hudng ro rang mai c6 thé tham gia vao chwong trinh chuyén

sau dao tao khoi nghiép d6i méi cong nghé va nhan rong.

16. STEM - Md hinh giao duc tich hop, mé réng canh ciia
hudng nghiép

Nhu da dé cap trong cac bai, huéng nghiép hién tai cho
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cac em hoc sinh cdp ba va sinh vién dang ding truede nhu cau
tich hop gitta hoc va lam , gitta ly thuyét va thuec té, gitra cac
nganh véi nhau va quan trong tich hop ky nang, kién thitc va
thai d6 nham giai quyét mot van dé hay thach thiic cu thé. Giao
duc STEM dap ting muc tiéu d6 khi hudéng dén cac hoat dong
thuc hanh va van dung kién thirc lién nganh ciing nhw d6i moi
sang tao khi hoc va hanh cting nhau. STEM la viét tét ctia cac
tir Science (Khoa hoc), Technology (Cong nghé¢), Engineering
(Ky thuat) va Math (Toan hoc). Gido duc STEM nham trang
bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc va ky nang can thiét lién
quan dén cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan
hoc giai quyét cac van dé cu thé Trong qua trinh dao tao, cac
kién thirc va kj nang duoc tich hop, long ghép va bo tro cho
nhau gitp nguoi hoc khong chi hiéu biét vé nguyén ly ma con
c6 thé ap dung dé thuc hanh thong qua tu duy sang tao doi
moi va lam viéc chung theo duw an. Nhitng hoc vién st dung
gido duc STEM déu c6 cac két qua tot nhu thau hiéu kién thuic
khoa hoc, ky thuat, cong nghé va todn hoc chic chén; kha nang
sang tao, tu duy logic; giai quyét van dé , lam viéc nhém. Quan
trong trong qua trinh hoc tap , thong qua tuong tac va lam
viéc nhom, cac ky nang mém ciing nhu thai d6 duoc phat trién
te nhién va bén viing. Hiép hoi cac gido vién day khoa hoc
qudc gia My (National Science Teachers Association - NSTA)
thanh 1ap nam 1944 da dé xuét ra khai niém gido duc STEM
(STEM education) véi cach dinh nghia: “STEM st dung tiép
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can lién nganh trong qua trinh hoc truyén tai cac khai niém hoc
thuat mang tinh nguyén tac [ong ghép véi cac bai hoc va trai
nghiém trong thé gidi thuc. Thong qua do, nguoi hoc 4p dung
cac kién thirc da nganh da linh vyce vao trong cac boi canh cu
thé gitp két ndi gitta truong hoc, cong dong, noi lam viéc va
cac to chirc toan cau, d€ tir d6 phat trién cac nang luc trong linh
vuc STEM va cung véi d6 ¢6 thé canh tranh trong nén kinh
k& méi”. STEM mang trong minh no tiép can da nganh so voi
don nganh cta gido duc truyén thong. Cac kién thic da nganh
dwoc giang day cho nguoi hoc tao ra nhitng httng thu cling
nhu thir thach. Tiép can da nganh cling bat budc nguoi giang
day c6 kién thitc da nganh hay cdc giang vién cting phai lam
viéc chung dé tao két noi thye hién da nganh da chitc nang véi
nhu cau hoc vién va van dé. Chinh cach do6i méi nay da kich
thich ca hai phia giang vién va hoc vién tao nhiing gia tri ti
da cho khda hoc. Thit hai, yéu cau giai quyét cac bai toan thuc
t& da gan két 16p hoc véi cude song vi vay tao ra hing thu tir
nguoi hoc. Ho thay dwgc cac gia tri hitu hinh thay vi cac tiét
hoc ly thuyét nham chan. Két qua qua trinh hoc tap chinh 1a
giai quyét cac van dé cua thuc t&€ cudc song hay tir chinh doi
hoi ctia nguoi hoc. Gén két cudc song da thuc sy gén két hoc
sinh va nguoi hoc toan thoi gian toan tam tri va toan nang Iyec
trede trong va sau khda hoc. Hoc tir thuee tién chinh 1a cach

hoc sau sac va bén ving nhat. STEM da giai quyét van dé tir
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1au la doi hoi caa gido duc - két n6i tir treong hoc, cong dong
, doanh nghiép, xa hoi. Tham gia qua trinh dao tao khong chi
la cac thay c6 ma con la chuyén gia, vai tro cia mang xa hoi,
tri thirc mo. Lop hoc giang vién, chuyén gia , hoc vién tat ca
duoc nhing trong thé gidi phéng stt dung cac cong cu va cong
nghé cta cudc cach mang 4.0. Lop hoc thuee sy trd nén 16p hoc
két ndi vdi tri thirc va nén kinh té toan cau. Diém khac biét
thit tw d6 chinh la STEM khong phai 1a dau cham hét khi hoc
vién hoc xong 16p hoc hay du an. Cac hoc vién sau khi hiéu
duoc gia tri cua khat khao va sang tao ciing nhu thdy duoc
gia tri ctia cOng cu va cong nghé mai khi giai quyét nhitng bai
toan ctia chinh ban than. Ho sé ti€p tuc tro nén nhiing cong dan
STEM trong ca cudc doi cua ho dé€ giai quyét nhitng bai toan
va thach thttc md6i hoan toan vdi tam thé STEM da dwoc hinh
thanh. Day chinh 1a gia tri cao nhét ctia gido duc- khai phéng
sttc manh tiém an ctia mdi ban than nguoi hoc. Tém lai STEM
chinh 14 phwong phap phu hgp dé gitp cho nguoi hoc hoan
thién nhitng k§ nang, thai d6 va kién thitc da nganh nghé nham
déap tng cac thach thic ctia cong nghé thé ky 21. STEM khong
nhitng gitp cho ca nhan kham pha ban than bén trong ma con
dinh hudng va suy nghi vé nhitng thach thirc cua twong lai.
Madi c4 nhan théng qua dy 4n STEM sé hiéu minh, hiéu cong
ngh¢, hiéu ap luc twong lai t6t hon tir d6 tw dinh hudng phat
trién nghé nghiép cho ban than.
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17. Bai hoc 4.0 - Bai hoc chia sé - Két noi doanh nghiép va
chuyén gia

LinkedIn hién tai la mang xa hoi nghé nghiép c¢6 hon 200
triéu tai khoan. Cac cd nhan st dung LinkedIn nhu la mdt
kénh truyén thong vé nghé nghiép, chuyén mon cta ban than.
Ndm 2015, LinkedIn da mua Lynda, mot cong ty dao tao truc
tuyén voi gia 1,5 ti d6 la. Hién tai, Lynda c6 hang chuc ngan
khoéa hoc tir hang chuc ngan chuyén gia thuc trong cac linh
viec khoa hoc, cong nghé. Cac chu tai khoan trén LinkedIn co6
thé hoc hang chuc ngan khda hoc v6i chi phi rat thap, chi 29
USD cho tat ca. Khong dirng lai 6 dich vu dao tao tryc tuyén,
LinkedIn con dwa ra dich vu két n6i mentoring/coaching gitra

cac tai khoan vdi nhau.

Ngay 22-8, Ngan hang DBS Bank tai Singapore da cong
bd chwong trinh dao tao 16n chua ting thay trong lich st cua
ngan hang nay, tri gia 20 triéu do6 la My, nham dao tao cho
khoang 10.000 nhan vién ctia DBS vé nhitng ky nang va cong
nghé moi. Cac khoa hoc bao gom tri thong minh nhan tao,
tinh than khoi nghiép, d6i méi sang tao. Chuong trinh con
cho phép nhan vién nghi dé khoi nghiép va ho tro cho ho.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, ching ta da ching kién thuc

trang sinh vién t6t nghiép ra truong phai chdp nhan lam
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nhing nghé can trinh d¢ chuyén mon thap hon. Hién tuong
ctt nhan phai chay xe 6m cong nghé 1a mot vi du cho thdy mot
s truong Dai hoc da “that thu” trong viéc tao ra ngudn nhan

luc phu hop véi yéu cau ctia xa hoi va doanh nghiép.

Nhiing diéu néu trén ching té dai hoc khong con la noi
duy nhét cho cac ca nhan theo hoc dé phat trién nghé nghiép.
Cong nghé, mang xa hoi va moi truong di dong da mang tdi
cho nguoi hoc nhiéu chuong trinh dao tao véi chi phi ré va
ca sy thuan tién. Nguoi hoc c6 thé tuong tac truc tiép voi
cac chuyén gia dé hoc hoi va tim hiéu nhing gi minh can.
Noi dung giang day ciing nhw cac dinh dang bai giang déu
rat da dang thong qua két hop video, am thanh, hinh anh...
Trong twong lai, tri thong minh nhan tao cung di liéu 16n sé
cho phép cac ca nhan ty thiét ké va hoc nhitng chuong trinh
riéng phu hop véi nang luc, so truong ciia minh. Vi thé duy
nhat cua dai hoc trong phat trién va dao tao nhan luc dang
dan bi x6a bd. Nén néu cac treong dai hoc khong chiu thay
doi dé tich hop va canh tranh v6i nhitng dang thirc néu trén
thi san pham ctt nhan ctia ho sé bi 16i thoi va xa hoi... kho ma
stt dung.

Ngu6n nhan luc ludn la mdi quan tdm hang dau cta xa
hoi va doanh nghiép. Cau hoi dat ra la cac treong dai hoc sé
thay do6i nhu thé nao dé dap tiing nhu cau cua xa héi va doanh
nghiép. Vi du néu trén vé chuong trinh dao tao ctia DBS Bank,
va khong chi c6 DBS Bank, doanh nghiép van phai tu thiét ké
va van hanh cac chwong trinh dao tao cho d¢i ngti nhan Iuc
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ctia minh. Nhung du1 vay, ho van mong mudn truong dai hoc
thuc hién dao tao can ban cho ngu6n nhan lyc boi Pai hoc van
ndm gitt vai trd quan trong cua mot nén tang dao tao c6 nguon
luc co so vat chdt cung doi ngti giang vién tot nhat hién tai.

Nhin vao ban chat dai hoc, d6 1a qua trinh mot ca nhan
tich lay kién thic, ky nang, thai d6 va tw duy vé mot nganh
nghé nao dé ho da chon lya. Thong qua quy trinh “4H”: Hoc
- hiéu - hanh - hoan thién, trong qua trinh dao tao, ca nhan
chuyén hoa thanh nguoi ¢ kha nang hanh ngheé - tao gia tri
cho xa hdi. Cac cd nhan can hoc kién thitc cdn ban, sau do tuw
suy luan dé€ cé thé hiéu ngon nganh kién thirc minh hoc va
dua “su hiéu” ctia minh vao thuec té€ - hanh - 1dp di 1dp lai dé
dan dan hoan thién nganh nghé minh da chon.

Néu nhin vao 4 thanh td gitip mot ca nhan co thé lam viéc
gom kién thitc, ky nang, tw duy va thai d9, luc luong giang
vién hién htu tai truong dai hoc chi ¢6 thé lam t6t hai phan
kién thirc va tu duy. Phan ky nang va thai d6 rat can c6 nhiing
nguoi thay co trai nghiém thuec t&€ d€ giap sinh vién hoc-hiéu-
hanh-hoan thién. No6i cach khac, treong dai hoc can tro thanh
mot nén tang két ndi doanh nghiép, chuyén gia trong dao tao,
noi ma nha treong chia sé trach nhiém, nghia vu giang day,
dao tao cung nhiéu ddi tac cling nhw cac quyén loi vat chat,
tinh than. Pai hoc can tw chuyén hda tur vai tro duy nhat la
dao tao sinh vién sang vai tro dan dat cac thanh phan trong

xa hoi dao tao ra ngudn nhan lyc t6t. Mau hinh Dai hoc chia
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sé (sharing university) la mot budc tién mdi trong phat trién
dai hoc.

Vi sao la Pai hoc chia sé?

Ly do nao dé€ Pai hoc chia sé c6 thé trd thanh mot hinh
mau cho phét trién dai hoc trong twong lai? Nguyén nhan
quan trong nhat chinh la tc d¢ thay doi cua tri thirc va cong
nghé ngay nay qua nhanh. Trong qua khtt, mgt cong nghé co6
thoi gian song 10 nam thi truong dai hoc va giang vién mat 2
nam dé€ xay dung bai giang cho cong nghé do, va con 8 nam
d€ khai thac cing nhu chuan bi cho cong nghé ké tiép. Tuy
nhién, trong thoi dai 4.0, cong nghé chi méi cé 1-2 nam da 16i
thoi, nén ngay ca viéc phat trién bai giang cting khong kip.
Chinh diéu dé bit budc nha treong, doanh nghiép va xa hoi
phai chung tay trén mot nén tang dao tao sinh vién hoc-hiéu-
hanh-hoan thién.

Nguyén nhan tht hai, luc luong lao dong can duoc dao
tao theo md hinh chit T véi nét ngang dai dién cho hiéu biét
rong va nét doc dai dién cho ky nang, kién thic thuc thi tao
gia tri. D& trong mot thoi gian ngan dao tao duoc 16p sinh vién
sau va rong thi nhu cau vé giang vién cting nhu nhitng nguwoi
thay thuc t&€ phai nhiéu va da dang. Chi ¢c6 md hinh chia sé
moi c6 thé cho phép sinh vién ti€p can da dang, da chiéu cac

tri thikc thuee tién bén ngoai.

Nguyén nhan tht ba 1a do tinh bat dinh cta twong lai.



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

Ngay ca doanh nghiép va cac t6 chic cting chwa dinh hinh ro
twong lai sé thay doi nhu thé nao. Cach tot nhat dé€ doi pho
véi teong lai bat dinh la: Céc thanh phan trong hé sinh thai tri
thitc can két hop lai va tuong tac véi nhau nham giai quyét bai

toan chung cta minh.

Nguyén nhan thit twe chinh 1a nhu cau rat ngén thoi gian dao
tao ma van dam bao chat lwong. Diéu nay doi héi “4h” can dwoc
dao tao va thuc hanh song song véi nhau trong sudt qua trinh
dao tao. Pai hoc chia sé giai quyét dwoc van dé nay khi doanh
nghiép la mot thanh t6 trong hé thdng dao tao thay vi chi la mot

d6i tac bén ngoai tham gia han ché vao cac hoat dong.

Nguyén nhan tht nam, ching ta can thuc day qua trinh
tao gia tri tlr nguon nhan lwec ngay tir khi ho chua tot nghiép
dai hoc. M6 hinh Dai hoc chia sé sé gitp cho ngu6n nhan luc
tham gia som vao chudi gid tri xa hoi va dat hiéu qua. Cac ban
tré c6 thé tham gia mot phan cac hoat dong van hanh doanh

nghiép ngay tir nam th nhat.

Nguyén nhan cudi cung, moé hinh Pai hoc chia sé sé giup
tri thitc tai nha treong, doanh nghiép va trong xa hoi cong
hwdéng voi nhau tao ra nhitng gia tri sang tao dot pha, giap

giai quyét nhiing thach thic ctia tuong lai.
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18. Cac nganh hoc dé tim viéc 1am trong nghé nghiép 4.0

Cudc Cach mang 4.0 cling tao ra nhiing nganh nghé mai.
Xu huéng nay rat dé dang thay duwoc thong qua nhitng cong
nghé nhuw tri thdng minh nhan tao, di liéu 16n, két n6i van vat,
xw ly thong tin. T4t nhién, nhiing nganh nghé nay sé c6 nhu
cau rat 16n theo thoi gian. Bai viét nay c6 muc dich nham gitp
cho phu huynh hoc sinh xac dinh nhitng nganh nghé nao hién
tai s€ con ton tai trong cudc Cach mang 4.0. Phu huynh va hoc
sinh can tim hiéu va xac dinh r6 nhitng nganh nghé nhu vay
dé€ hudng t6i hoc tap va chudn bi trong tuong lai.

*  Nhom nganh dich vu: Nhom nganh dich vu cling van
chiu su tdc dong ctia cong nghé 4.0, tuy nhién dich vu c6 mot
diém khéc biét, do la ti€p xuc gitta nguroi va nguoi trong qua
trinh thuc hién dich vy. Ching ta ¢6 thé mua hang tir robot
ban hang tw ddng nhung chiing ta cling mong mudn duoc noéi
chuyén hay nhan mot nu cweoi tit ngwroi ban hang. Dich vu sé
déng vai tro quan trong trong nén kinh té Viét Nam trong thoi
gian téi. Vi vay day la chon lya t6t cho cac ban tré.

* Nhom nganh giai quyét nhu ciu can ban ctia con nguoi:
Cac nganh nghé giai quyét nhu cau can ban cta con nguoi nhw
&n udng, mic, dich vy, y t& sé van ton tai va phat trién trong
cudc Cach mang 4.0. Nhu cau cin ban cua con nguoi rat kho
thay doi, va néu c6 thi d6 la su thay thé cudi cung ctia cdng
nghé 4.0 trong cudc séng con nguoi. Vi du:Thay vi st dung
bita an, con nguoi ¢ thé dung mot vién thude dé€ thay thé.
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* Nhom nganh sang tao: Cong nghiép sang tao la thuat
ngit st dung gan day nham md ta cdc nganh st dung sang
tao nhu 1a dong luc chinh cho phat trién. Theo dinh nghia trén
Wikipedia tiéng Viét, cong nghiép sang tao bao gom 19 nganh
khac nhau. Cac nganh nghé trong cong nghiép sang tao sé phat
trién nhanh chéng tai Viét Nam trong thoi gian téi. Cac ban tré
can tap trung vao nhiing nganh cong nghiép sang tao nay. Tuy
nhién, cac nganh sang tao sé doi hoi cac ban ¢d nhiing td chat
bam sinh nhat dinh. Vi vay néu cac ban tré khong cé t6 chat
bam sinh thi can phai xem xét chon lua nghé nghiép c6 phu
hop véi minh hay khong.

¢ Nhém nganh k§ thuat: Cac nganh ki thuat van c6 co
hoi tot trong cudc Cach mang 4.0. Cac doanh nghiép van can
nhitng ky sw, thg chuyén mon lanh nghé thong thao ky thuat
trong day chuyén van hanh. Tai Viét Nam, trong 10 nam ntra,
cac vi tri chuyén mon cao trong san xudt van sé c6 nhu cau 16n
tai cac doanh nghiép. Néu cac ban tré nam trong 20% gioi nhat
cua mot nganh, cac ban sé khong so bi that nghiép.

* Nhom nganh kinh doanh: Ciing twong tit nhom nganh
ky thudt, doanh nghiép ludn ludn can cac vi tri thong thao
chuyén mon va kha nang thuec thi tot. Cac ban trong nganh
kinh doanh can cht y van dung cac tién bo ctia cugc Cach mang
4.0 dem lai trong nganh cta minh. Vi dy, trong thoi gian tdi,
nganh ngan hang sé thay d6i rat nhiéu. Co hdi viéc lam van co
nhung no chi téi voi cac ban tré ¢é kién thikc va ky ndng kinh
doanh song song vodi viéc hoc tap va phat trién nhitng nang
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ltec méi. Bén canh d96, cac doanh nghiép Viét Nam hay nudc
ngoai déu c6 nhu cau tuyén dung cac vi tri quan ly cdp trung
tir truong nhom, treong phong. Day cting la nhitng tin hiéu
tot cho cac ban tré trong linh viec kinh doanh.

* Nhom nganh khoa hoc sy sdng - Life Science: Nhém
nganh nay cting thudc vé cong nghénhung noé rat phat trién
trong nhirtng nam tdi trong cuoc Cach mang 4.0. Cac nganh
nghé nhunghién ctu di truyén, cac san pham lam dep, tng
dung nano san xudt ché pham sinh hoc... sé la nhiing nganh
hot ctia twong lai.

* Nhom nganh cong nghé thong tin: Nhém nganh nghé
cong nghé thdng tin van cé nhu cau cao trong tuong lai. Cac
doanh nghiép cong nghé thong tin tai Viéet Nam trong nam
2017 van duy tri mtc phat trién va doanh thu cao. Bén canh
d¢6 cac doanh nghiép ICT dang mudn phat trién hudng ra thé
gioi va sé can nhiéu nhu cau cho nhan liec lanh nghé c¢é chuyén

mon cao.

Tai Viét Nam, trong 10 nam tdi, kinh t€ sé hoi nhap nhiéu
hon véi khu vuc va thé gidi. Hoi nhap sé tao ra nhiéu cong
viéc cho cac ban tré. Tuy nhién, cac ban tré can phai théa man
yéu cau cua cong ty va nguoi st dung lao dong. Khai niém
nganh hot sé khong phtt hop ma cau héi sé la “Cac ban co6 da
t6t cho nganh hot hay khong?”. C4c khdi niém nganh dé tim
viéc hay kho tim viéc cling chi mang tinh chat twong d6i. Cac

ban tré can suy nghi can than khi lwa chon cac nganh nghé
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cho du nganh nghé dé duoc du bao tang treéng nhanh trong
thoi gian toi.

19. Xu hudng nghé nghiép Freelancer

Nghé nghiép Freelancer - nhan vién ty do la mot xu
hudng trong nghé nghiép 4.0. Freelancer ¢6 thé ton tai trong
moi nghé nghiép khi c4 nhan khong mudén gan lién véi bat ky
mot t0 chirc hay doanh nghiép thong qua phap ly - hop dong
lao ddng hodc cac quy dinh hanh chinh - gio gidc lam viéc va
ndi quy lao dong. Thuc sy hinh thirc nghé nghiép nay da ton
tai lau trong xa hoi voi nhitng tén goi nhu nhan vién thoi vy,
nhan vién lam theo du 4n, chuyén vién ngan han hay tu van
dich vuy/chuyén moén. Tuy nhién, trong cudc Cach mang 4.0,
Freelancer da tro thanh mot xu hudng lwa chon nghé nghiép
trong nhiéu linh vuc do cong nghé, cudc séng va kinh doanh
thay doi.

Freelancer sé 1a mot xu hudng khi nhu cau nhan luc ty
do sé tang lén, khi doanh nghiép mudn linh hoat thué mudn
lao dong. Cac mo hinh kinh doanh cti khi stt dung nhan luc
sé phai tra mot chi phi khong nhé nhu phtc loi va thuwdng. St
dung Freelancer sé tiét giam chi phi d6. Quan trong hon, khi
st dung Freelancer, doanh nghiép c6 thé do lwong muc do
hiéu qua cta cong viéc va chi phi tra cho nhan vién tot hon
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nhan vién truyén thong. Freelancer vé ban chat kinh doanh la
tra lvong theo két qua hay hiéu sudt cong viéc. Thit ba, doanh
nghiép sé linh hoat hon trong viéc quy hoach nhu cau nhan
liec theo chu ky tang va giam, khong bi go bo theo cac quy
dinh luat phap.

Nhu cau Freelancer sé tang cao khi phong trao khoinghiép
va kién tao doanh nghiép. Cac cong ty khoi nghiép thuong cd
xu hudéng st dung luc luong freelancer trong thoi gian dau
khi can linh hoat va linh dong trong cong viéc. Cac cong ty
khoi nghiép vé ban chat khong phu hgp véi cac nhan vién
lam ¢6 dinh lau dai vi ban than yéu cau vé lao dong thay doi
khi mé hinh kinh doanh, nhu cau khach hang cta ho thay déi.

Freelancer c6 thé chia ra lam 3 dang. Dang 1 chinh la cac
ban cé kha nang thuec thi va trién khai tot (vi du freelancer vé
marketing online, viét ndi dung). Dang 2 la cac ban freelancer
c6 chuyén mon rat cao trong nganh hep (vi du tw van khoi
nghiép, phat trién phan mém). Dang 3 la két hgp cua hai dang
1 va 2 theo cap d6 nao do.

Dai vi cacban tré, freelancer la mot lwa chon nghé nghiép
tot khi lwra chon nay ¢é thu nhap dam bao, thoi gian lam viéc
linh hoat, Iira chon cong viéc theo y thich, c6 kha nang di lam
tai nhiéu dia diém va ti€p xtc nhiéu khach hang. Tuy nhién
mot ban tré tro thanh Freelancer hiéu qua, ban d6 can phai rat
gioi vé chuyén mon va kha nang két ndi. Bai viét mo hinh chir

T cho nhan lic phan 4nh chinh xac nhiing gi Freelancer can
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thiét. Cac ban Freelancer can c6 nét ngang dé két n6i tham gia
vao du an dé dang va nét gach doc dé thuc thi t6t cong viéc
cho khach hang. Bén canh d6 Freelancer can phai c6 nhiing ky
nang lam viéc trong th& ky 21 & mtc cao. N6i ngan gon, néu
nhu cac ban khong ¢ 20% gioi nhdt cia mot nganh hay mot
linh v, cac ban khong nén nghi tdi freelancer nhu lira chon
nghé nghiép ctia minh.

Ngheé freelancer c6 nhiing lgi diém cho cac ban tré khi
cac ban c6 thé lam viéc ngay trong thoi gian hoc dai hoc. Cac
cong viéc freelancer sé gitip cho cac ban c6 duoc nhitng két
qua chung thiee tir cong dong doanh nghiép va gitup cac ban
thanh cong khi ting tuyén cong viéc. M6 hinh nay chinh la mo
hinh dao tao va tuyén dung khdng bang cap khi cac ban duwoc

chiing thue kha nang trong cong viéc.

Hién tai cAc nén tang hd trg cho freelancer ciing phét trién
manh mé tir cac nén tang ho tro freelancer két ndi voi khach
hang, nén tang chia sé dao tao va phat trién tri thirc, mang xa
hoi nghé nghiép chuyén nghiép, cac cong cu lam viéc nhom
chia sé cong viéc. Cac van phong co s¢ nhu khong gian lam
viéc chung cling ho trg rat nhiéu cho cac ban tré theo Iwa chon
freelancer. Cudi cung su phd bién va chi phi ngay cang ré cua
thiét bi di ddng va cac gdi dich vu di ddng gitup cho Freelancer
twong tac lam viéc voi khach hang véi chi phi ré hon rat nhiéu

so voi trong qua kht.

Cac han ché ctia Freelancer cé thé dugc khac phuc nhue
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cong viéc bap bénh, chuyén mon khong phat trién t6t nhuw
trong doanh nghiép thong qua cac hinh thitc hoi freelancer
hoac cac doanh nghiép cung ting dich vu lao dong ngén han
chuyén nghiép. Thay vi chi ¢c6 mot vai Freelancer, cac ban
ding ra thanh lap doanh nghiép cung cap lao dong trong mot
nganh nghé hay linh viec chuyén moén. Vi du ¢6 cdng ty cung
c&p huéng dan vién chuyén nghiép theo tirng doan cho khach
hang la cong ty du lich. Thay vi phai thué huéng dan vién du
lich, cac cong ty du lich sé chi thué tir doanh nghiép khi co6
khéach hang.

Xu hudng Freelancer trong nghé nghiép sé tang cao trong
nhling nam téi vadi s6 cau tir doanh nghiép/startup cling nhuw
s6 cung tir cAc ban tré. Cdc nén tang hd trg Freelancer ciing
sé ngay cang nhiéu va ré hon. Tuy nhién cac ban tré can nhan
thitc Freelancer chi danh cho nhitng ca nhan c6 tinh chuyén
nghiép, kj ndng, tri thitc va quan trong hon la tam thé khoi

nghiép doi mdi sang tao.

’

20. Du hoc 4.0 - Chudn bi ddi phé bhat dn

Cudc Cach mang 4.0 dang thay d6i moi nganh nghé nhw
cac bai viét trong cudn sach nay. Du hoc la mét linh vuc trong

gido duc duwgc nhiéu gia dinh va cac em hoc sinh quan tam.
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Chuan bi du hoc nhw thé nao mét cach hiéu qua trong ky
nguyén 4.0 sé la dé tai ma nhiéu phu huynh can nghién cttu
nhdm chuin bi du hoc mdt cach hiéu qua. Bén canh tat ca
nhing van dé nghé nghiép trong 4.0, du hoc con cé nhiéu
van dé riéng ctia no. Bai viét nham dua ra nhiing tiép can
hé thong gitip phu huynh tranh nhiing sai [am trong du hoc
nhitng ndm toi.

* Xac dinh ¢ lai hay quay vé Viét Nam: Khong giong
nhu thoi gian trudc, khi yéu cau vé chuyén mon nghé nghiép
dé dang, phu huynh c6 thé tir tir tinh ¢ lai hay quay vé Viét
Nam. Cudc Cach mang 4.0 doi héi mdi ca nhan phai rat sau
trong chuyén mén, dong thoi s httu nhing tri thitc chung
theo mo hinh chir T. Xac dinh ré muc tiéu 6 lai hay quay vé
sé giup cac em khi du hoc ¢6 dinh hudng rd rang va chuan bi
nghé nghiép mot cach hé thong, bai ban ngay tir nhitng ngay
dau tién dat chan ra nwdc ngoai.

*  Thuc hién huong nghiép that ky: Kinh phi hoc dai
hoc tai nwéc ngoai rat dat do so véi hoc trong nuede. Digu doé
dan tdi cac em hoc sinh di du hoc can phai chon lwa nganh hoc
ky dé dam bao cac chi phi khong phat sinh. Chuyén nganh,
chuyén treeong tai niede ngoai déu dan téi cac chi phi phat sinh
v0 cung 16n. Cha me va cac em hoc sinh can lya chon cac don vi
tu van du hoc ¢ nang lic hudng nghiép bén canh kinh nghiém
va thuong hiéu dich vu du hoc. Néu du hoc chi la hoc dai hoc
v6i nganh nghé chon khong phu hgp véi ban than cac em hoc
sinh thi khoan dau tw sé trd thanh ganh nang khi ra truong.
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* Dinh hudng nghé nghiép trong khi hoc: Thé ky 21 véi
cudc Cach mang 4.0 tao ra vd van cac bat on (khong nhu trong
qua khtt, mot nganh hoc 6n dinh trong vong 5-10 ndm). Ban
than cac nganh thay doi rat nhanh. Trudce day, cac em hoc sinh
va phu huynh c6 thé€ an tam chon nganh va doi ngay ra truong
vé nudc thanh cong. Hién tai, cac em hoc sinh trong sudt qua
trinh hoc tai nudc ngoai phai luon ludn tu cap nhat va dinh
hudng lién tuc nghé nghiép do cong nghé thay doi. Pay chinh
la mot diém khac biét quan trong ctia du hoc 4.0.

* Chuan bi kinh phi du hoc: Di ra nuéc ngoai - ban chat
la rai ro. Du hoc 4.0 con tao nhiéu rdi ro hon nita, vi vay gia
dinh can phai chuan bi ky kinh phi cho thoi ky du hoc. Cha
me va hoc sinh can tim hiéu ky khong chi vé thuong hiéu ma
con vé nang luec tri thiee ctia trung tdm du hoc va chuyén vién
tw van du hoc. Ban chat tw van du hoc 1a dich vu tw van. Vi vay,
tri thire, chdt xam ciing nhu kinh nghiém cta chuyén gia tw
van déng vai tro quan trong hon hinh thitc va thuong hiéu ctia
trung tam. C6 thé ndi, 80 % thanh cong xuat phat tir cai tam va
tri thitc ctia cac ban tw van du hoc. Ban than cac ban tue van du
hoc chwa c6 trai nghiém tai nuwdc sé tai, chwa c6 kinh nghiém
trong gido duc hay hudéng nghiép, chua hiéu rd vé truong hodc
nganh hoc thi chédc chan khong thé 1a “canh tay tin cay” gitp
phu huynh va cac em hoc sinh du hoc thanh cong.

* Tham quan thyc dia nudc sé tai: Cha me phu huynh
da dau tu hang tram ngan USD cho con du hoc trong 4 nam
thi khong nén tiéc tién dé “muc sé thi” cac truong hoc cling
nhu trang thiét bi vat chdt ma con minh sé hoc trong it nhat 1
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nam. Trung tam nao t6 chitc cho cha me di tham quan 1a nhiing
trung tdm quan tam that sy toi chat lwgng. Quan trong hon
ntta, cac trung tdm nay khong cé y dinh lira d6i vao cac truong
kém chat luong. Trén thuc t€, c6 rat nhiéu trung tam va tw van
vién chi quan tam dwa cac ban hoc sinh sang nhitng treong
kém chat luong dé€ c6 duoc tién dich vu va sau d6 “sdng chét
mdc bay, tién thay bo tti”. TS chic cho bd me thdm quan trudce
khi ra quyét dinh du hoc la diéu kién tién quyét gitp cho du
hoc thanh cong, loai bo cac trung tam tu van kém chat luong va
khong trung thurc.

* Chudn bi hoc tp: Song song vdi cdc cong tac chuan bi
ndi trén, ban than cac em hoc sinh trude khi du hoc can phai
bd sung cac ky ndng ma nén giao duc Viét Nam con thiéu nhu:
Ky nang giao tiép, viét luan van, 1am nghién cttu bén canh 6n
luyén von ngoai ngtr. Cac em nén hoc khoang 8 tuan Bridging
program tai Viét Nam, hay sang hoc trudc hoc ky he tai nwdc
ban dia triedc khi nhap hoc chinh thitc. Chwong trinh hoc ky he
tai nudc ban dia trong khoang 8-16 tuan giap cac em hoa nhap
moi treong hoc tap va sinh hoat nhanh hon, giam ap lirc nhiing
ngay dau sang nudc ngoai. Quan trong hon, trinh d6 ngoai ngtr
cua cac em sé duoc cai thién dang ké .

D€ du hoc 4.0 dat két qua t6t, doi hoi phu huynh va hoc
sinh can dau tw ky cang trong sudt qua trinh chuan bi du hoc.
Gia dinh va cac em can tap trung vao cdng tac hudng nghiép
chon nganh nghé cho chudn dé€ tir d6 chon truong hoc phu
hop. Chon lya cac trung tdm va chuyén vién tw van tot bé“mg
cach danh gia trinh do chuyén mon va sang tham trueong tai
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nudc du hoc. Bén canh dé, cdc em hoc sinh can chuan bi chu
dao vé ky nang va phuong phap hoc tap thong qua chuong
trinh Bridging program trong nudc hay tai nwdc ngoai. Chuan
bi k§ bao nhiéu sé dam bao dau tu vao cac ban tré du hoc hiéu

qua bay nhiéu.

21. Hoc gi? Hoc nhu thé nao dé chuan bi ngay vé cho nghé
nghiép 4.0?

Trong qua trinh lam viéc tai vi tri treong phong nhan su
tai cac cong ty 16n, tac gia da phong van kha nhiéu ban tré du
hoc vé. Da phan cong ty khong tuyén dung dwoc vi cac ban c6
mot khoang thoi gian dai cach biét voi thi truong lao dong va
moi triedng 1am viéce trong nude. Didu d6 dan téi nhu cau cac
ban du hoc can phai thay d6i khi vé nudce. Khi cac ban khong
thay d6i kip cd thé tao ra rui ro trong stt dung nhan luc. Bai
viét nhdm gitp cac ban hoc sinh du hoc tan dung dwoc nhitng
diém manh tai nuéc ngoai nhung van ¢ dugc nhitng loi thé &

trong nudc hudng toi ¢ viéc lam ngay khi vé Viét Nam.

* Xac dinh ¢ lai hay quay vé Viét Nam lam viéc: Van
dé dau tién gay kho khan cho cac em hoc sinh du hoc chinh
la quan diém khong ro rang ctia cha me va cac em vé cau

chuyén 6 lai han hay quay vé Viét Nam. Theo tac gia, cac gia
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dinh can suy nghi nghiém tuc,tranh cau chuyén “di hai hang”
dé cac em tap trung toi wu hdéa moét su chon lwa. Cé nhiéu
treong hop nira chitng mudn ¢ lai, sau d6 phai quay vé vi
cac ly do bat kha khang. Trong nhitng truong hop nay, co hoi
ngheé nghiép rat kho tai Viét Nam.

* Hoc nhitng nganh tai Viét Nam can: Thuec sy thi quy
luat nay rat don gian nhung kha nhiéu ban tré du hoc mac
phai. Ching ta can hoc nhitng nganh, nhitng moén hoc ma thi
treong lao dong Viét Nam can. Toi da gdp mot s6 ban tré hoc
va tap trung rat nhiéu vé cac san phdm ching khoan phai sinh
Derivatives trong nhitng nam 2007 - 2009. Tai thoi gian do6 san
phadm chua c6 tai ViétNam va lam dung nganh nghé dao tao
coi nhu 1a khong thé. Cac ban chi c6 thé sang Singapore hay

cac nudc Asean dé hanh nghé.

* K&t ndi thi truong lao dong Viét Nam: Cac ban can
gitt két ndi voi thi treong lao dong Viét Nam thong qua ban
be dang hoc dai hoc tai Viét Nam, cac nhom vé nghé nghiép.
Cac ban cling can tao két noi véi cac quan ly, nhan sy tai cac
doanh nghiép twong lai cdc ban ting tuyén. Diéu nay rat dé
thong qua cac mang xa hoi nghé nghiép nhu Linkedin. Cac
ban cling can doc céc tai liéu bao chi dé€ ¢ cac thong tin bo
sung cap nhat theo thoi gian vé thi truong lao dong cting nhu
viéc lam noéi chung tai Viét Nam.

¢ Tap trung nhitng mén hoc tao ky ning kién thirc cho
nhitng cong viéc tai Viét Nam: Cling twong tu hoc nhitng nganh
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Viét Nam can, cac ban sinh vién du hoc can chon cidc mon hoc
quan trong va c6 nhu cau cao tai thi truong lao dong Viét Nam.
Cac ban can so httu nhitng thi thi truong can thay vi nhiing thi
cac ban thich theo s6 dong hodc trao lvu nghé nghiép.

* Tham gia cac nghién cttu hoac hoat dong chuyén mon
sau tai nwdc ngoai: Hoc tai nwdc ngoai, cac ban sinh vién c6
diéu kién hon han vé ha tang nhu phong thi nghiém, trang
thiét bi mdy moc. Cac ban can tan dung thoi gian du hoc dé
thye hanh cac hoat dong nang cao nang luc. Toi ching kién
cac ban sinh vién thanh cong tai Viét Nam - dac biét trong
cac nganh khoa hoc - déu cha dong hoac vo tinh thuc hién
cac hoat dong nay. Sau khi quay vé Viét Nam, cac ban déu la
nhittng mii nhon tai cong ty, treong Pai hoc hodc Vién nghién
cru noi cac ban lam viéc.

* L&y chitng chi nganh nghé: Tai cdc nudc phét trién noi
cac ban tré du hoc, ¢6 rat nhiéu cac chiing chi nganh nghé tt
cac Hiép hoi nganh nghé. Vi du: Ching chi nghé marketing,
ngheé quan ly du an... Cac chiing chi nay tap trung khang dinh
nang luc thiee thi ctia nguoi mang chiing chi va duwoc danh gia
cao trong khi tuyén dung. Cac ban du hoc can tan dung thoi
gian tai nudc ngoai, khong mat kinh phi di lai d€ hoan thién
cac chitng chi nay.

» K&t nodi cic chuyén gia nwéc ngoai c6 cong viéc dw an
tai Viét Nam: C6 rat nhiéu chuyén gia, giang vién tai nudc
ngoai co cac du an tai Viét Nam. Cac ban can tim hiéu va két
ndi vdi cac chuyén gia nay. Pay chinh 1a co hoi giup cac em
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ti€p can cac doanh nghiép t6 chirc tai Viét Nam khi quay vé

nudc lam viéc.

* K&t ndi cac lanh dao, quan 1y cap cao ctia Viét Nam
sang hoc tai nwdc ngoai: Co rat nhiéu cac lanh dao cuing quan
ly c&p cao tai Viét Nam di du hoc ngén han tai cac truong
nudc ngoai. Day la nhitng “co hoi vang” cho du hoc sinh vi
thong thuong cac can bo di nuwdc ngoai la nhitng ngwoi 6 vi tri

cao trong cac tap doan doanh nghiép kinh t€ 16n.

* Thuc tap tai cac doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam:
Cac ban hoc sinh du hoc can wu tién cac hoat dong thuc tap tai
cac doanh nghiép cé van phong hay hoat dong tai Viét Nam.
Cac ban sé c6 co hoi rat cao khi ting tuyén vao IBM tai Viét

Nam néu cac ban da cé 3 thang thuc tap tai IBM bén My.

* Tham gia cic doan giao thwong kinh t& tir Viét Nam
qua: Trong mot nam thuong cé 1-2 doan giao thuong kinh
t€ tir Viét Nam qua My. Néu c6 co hoi, cac ban du hoc sinh
nén tranh thu ti€p can hodc ting tuyén vao cac vi tri hd tro
cho doan giao thwong. Cac ban s€ c6 co hoi tiép can, lam viéc
voi cac lanh dao, tir d6 tao dung nghé nghiép cho minh trong
trong lai.

* Lam viéc ban thoi gian hodc tir xa cho cac cong ty Viet
Nam hodc dw an: Diéu cudi cung that tuyét voi, do6 la cac ban
6 thé tim co hoi lam viéc ban thoi gian hodc tir xa véi cac cong
ty tai Viét Nam. Day la phwong phdap tot nhat cho sy nghiép
cac ban khi quay vé.
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Nghé nghiép cling nhu bat ky mét linh viee nao khac doi
hoi c6 mot muc tiéu ro rang, tam nhin xa cung quyét tam thuec
thi ky cang, chi tiét. Cac ban sé thanh cong - c6 viéc lam ngay
néu nhu chuan bi ngay vé ngay tit ngay ra di du hoc.

Chtc cac ban thanh cong!

22. Dao tao va tuyén dung khong bang cap

Ban tin thi treong lao dong Viét Nam - s6 15, Quy III nam
2017 ma B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi vira cong bd
cho thay ty 1¢ thanh nién that nghiép giam nhe, tuy nhién that
nghiép ctia nhém cé trinh d6 dai hoc va trén dai hoc lai tang
so voi quy 1L

Cu thé, s6 nguoi that nghiép co trinh do Dai hoc tro 1én
la 237 nghin ngwoi, tang 53,9 nghin ngwoi so véi quy 11/2017.
Ty 1¢ that nghiép cua nhoém nay 1a 4,51% (quy trudc 1a 3,63%).
Bén canh do con c6 hang trdm ngan nguoi co6 trinh do Cao
dang ciing roi vao thit nghiép sau bao ndm nhoc nhan den
sach. Tt d6, khong it ct nhan danh chon nhitng cong viéc ma
khi ng6i trén giang duwong ho Chéng bao gio nghi toi.

Su that, tot nghiép ngay that nghiép ludn l1a van dé nong
cua xa hoi trong khoang 5 nam gan day. Ly do tan ci nhan
that nghiép chinh 1a cac truong Dai hoc va don vi dao tao

da that bai trong viéc dao tao chuyén héa mot sinh vién tro
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thanh nguoi di lam. Tém bang dai hoc vé ban chat khong chi
la tdm gidy chiing nhan da hoc xong, ma no6 con c6 y nghia sau
xa: Ngueoi cam tdm bang nay c6 du kha ning lam viéc trong
nganh nghé da duoc dao tao 4 nam. Cha me va xa hoi tra tién

cho dai hoc d€ thuc hién diéu mong mai do.

Trong thé giéi phang va cudc Cach mang 4.0, tim bang
dai hoc khong con la phuong tién duy nhdt dé€ xac lap mot ca
nhan c¢é du nang luc dé lam viéc trong mot nganh hay khong.
Chuang ta hay tht nhin qua nhing vi du cu thé cia mo hinh
chia sé hay goi la “Dai hoc khong bé”mg cap - Dai hoc nhan
dan” noi ma nguoi lao dong co thé tu dao tao, hoc tap, phat

trién ban than minh.

Vi du: Ban Huyén c¢6 mong udc trd thanh chuyén vién
marketing chuyén nghiép nhung em khong du tiéu chuan
xét chon vao truong dai hoc. Ban Huyén van quyét tam va
tir hoc nhitng gido trinh dao tao marketing va quan tri kinh
doanh tai cac truong dai hoc. Ngoai ra, ban Huyén con chuyén
tam tham gia cdc nhdm chuyén nganh marketing dé tim toi
hoc hoi. Hon thé nira, em c6 thé ti€p can cac anh chi dang
lam nghé marketing. Bén canh d6, ban Huyén cham chi hoc
tieng Anh dé c6 thé doc sach chuyén nganh. Ban Huyén ciing
thuong c§ gang di tham du cac 16p hoc bang cach nho ban be
ghi am lai bai giang. Néu c6 diéu kién, ban Huyén sé téi 16p
hoc hoc du thinh. Ban Huyén con hoc nhitng khoa hoc mién
phi trén cac trang dao tao cua nudc ngoai. Song song véi qua
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trinh tw hoc kién nhan, ban Huyén cd gang xin lam chung cac
du an marketing khong lvong véi mot mong mudn thuc tap
chuyén moén ctia minh. Trong quad trinh thuc tap, ban Huyén
duoc rat nhiéu anh chi em dong nghiép ghi nhan vé su can
ct, ham hoc. Sau 3 ndm, ban Huyén da xin duoc viéc & vi tri
marketing tai mot cong ty lam vé thuwong mai dién ti khong
can bang cap. Ban Huyén duoc nhan thong qua hang chuc
gidy xac nhan nhiing cong viéc ¢d lién quan tit 16n téi nho
trong 3 nam. Quan trong hon nita, trong 6 thang lam viéc tht,
ban Huyén da thé hién kha nang hoan thanh cong viéc.

MO hinh 6 trén khong con xa la khi mdi c4 nhan ¢ thé tan
dung bai giang mién phi moi Itic moi noi. Khong gian hoc tap
khong con gidi han trong nha trrong ma da moé rong trén toan
bd khong gian mang. Nhitng nguoi thay giang day khong bo
gon chi la nhiing giang vién dai hoc ma con la tat ca nhitng
nguroi dang lam nghé, nhiing chuyén gia trong nganh. Bén
canh d¢6 la vo van nhitng co hoi lam viéc ngén han cting nhw
dai han tr cong dong doanh nghiép va chuyén mon.

Dbao tao nghé nghiép khong con gidi han trong nha truong
va tlr cAc giang vién dai hoc. Mdi ca nhan sé tu biét minh can
gl va tu kiém tim co hoi dao tao, thir thach nghé nghiép trong
khong gian mo va chia sé. Dao tao - hoc tap - phat trién - tich
Ity kinh nghiém dwgc chia nho va lién tuc phat trién linh hoat
theo thoi gian. Két noi cho phép doanh nghiép cé thé danh
gia tryc ti€p nguoi lam viéc tir cac cong viéc va du an trong
qué kht cia nhan vién sap tuyén dung. Doanh nghiép khong
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phai ddnh gia nhan vién qua cic bang cap cting nhac ma ho
con co thé danh gid twong tac tim hiéu toan bo qua trinh phat
trién ban than ctia mdi cd nhan mdt cach siu sic va chi tiét
nhat c6 theé.

Trong nam 2015, t6i c6 gap mot nhém khéi nghiép véi du
an Badge System - hé thong huy hiéu nham ghi nhan nhiing
mdc thanh cong ctia mdi sinh vién. C4c ban sinh vién trong
qua trinh hoc tap sé nhan dwoc cac loai huy hiéu twong ting
véi cac hoat ddong hoc tap ky nang mém, cac du an, cac viéc
lam thém. Cac cong ty khi tuyén dung sé danh gia dugc tng
vién khong nhitng qua bang cap ma con thdng qua cac cong

viéc co két qua rd rang ting vién da thuc hién trong qua kh.

Doanh nghiép hay t6 chttc - suy cho cung sé chi quan tam
ca nhan do c6 lam viéc duoc hay khong thay vi ca nhan do
co b%?mg Dai hoc hay khong. Cung véi Pai hoc chia sé, tuyén
dung khong bang cap sé thay d6i hoan toan nhitng quan niém
va cach thitc chung ta dang dao tao va sit dung ngudn nhan
Iiec hién tai. C6 nhitng nganh tng dung nhu quan tri kinh
doanh, bao chi, marketing, xu huwdéng danh gia ca nhan tuyén
dung khdng can bang cap sé& ngay cang thinh hanh trong thoi
gian tdi. Cac nganh khoa hoc ky thuat hodc chuyén moén khac
cling sé bi anh huong nhung véi téc d6 cham hon. TAm bang
dai hoc sau 4 nam sé dan dan bi thay thé boi hé thong cac
ching chi chuyén moén ngén han tich hop véi lam viéc ngay

trong qua trinh dao tao.
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23. Tuyén dung 4.0

Anh Nam, chuyén vién tuyén dung ctia mot cong ty phan
mém van thuong xuyén theo déi tai khoan Facebook ctia cac
tng vién. Khong chi la theo doi trang ca nhan, anh con quan
tam mot s6 nhom trén Facebook, noi ma ca anh va tng vién
déu la thanh vién, va vao LinkedIn d€ xem lich str cong tac va
thanh tich ctia hg. Anh Nam chia sé: “Cach nay mdy nam, chi
qua e-mail va dién thoai, viéc tim hiéu ting vién rat kho khan.
Bay gio thi cong viéc da dé dang hon khi c6 thé xem tai khoan
mang xa hoi va nhitng giao ti€p ctia tng vién trén mang”. Day
la mot khia canh dién hinh cta cong viéc tuyén dung trong
thoi dai cong nghé 4.0. Khi cong nghé hién dién ngay cang
nhiéu trong doi sdng va chi phi s& hitu cong nghé ngay cang
ré, moi linh vuc déu bi anh hudng sau sdc. Quan tri nhan su
noéi chung va tuyén dung néi riéng ciing khong thé tranh khoi
nhitng tac dong.

D6i véi nhitng chuyén vién tuyén dung nhu anh Nam,
cong nghé mang lai cho ho nhitng co héi va ca nhiing thach
thitc so vdi phuong thitc tuyén dung truyén thong.

Dau tién, viéc tim kiém tng vién tré nén dé dang hon
do thong tin nghé nghiép ca nhan dwgc dua lén trén mang
da dang hon thoi gian trede. Bén canh d6, qua mang xa hoi,

chuyén vién tuyén dung c6 két ndi véi cac iing vién tiém nang



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

tte rat lau trude khi ¢d nhu cau tuyén dung. Ho c6 thé chu
dong xay dung danh sach ttng vién. Cong nghé cling gitap ho
6 thé sd hitu cac cong cu dé€ gidi thiéu nhu cau tuyén dung
ctia minh véi tng vién, vi du nhu fanpage, cdc nhdm hoac
nhing chia dé ndi dung ma tng vién quan tam. Chi phi cong
nghé va tinh than khoi nghiép cling tao ra nhiéu startup trong
dich vu tuyén dung, gitp cho hé sinh thai tuyén dung da dang
va linh hoat hon. Nhitng cong nghé nhu dién toan ddm may,
dit liéu 16n, tri thong minh nhan tao... da tao ra cac cong cu
giup cho chuyén vién tuyén dung quan tri ho so tng vién, tra
loi ting vién...; hay hé thong CRM gitip quan tri mdi quan hé
véi ting vién hodc trg giup cac hoat dong tuyén dung truyén
thong. Tat ca nhitng cong cu do6 da gia tang nang sudt va hiéu
suat ctia chuyén vién tuyén dung.

Nhung bén canh nhitng thuan lgi, cong nghé cting tao ra
khong it nhitng kho khdn cho cdng tac tuyén dung ciing nhuw
quan tri nhan sg. Vi cong nghé thoi nay, rao can gitta doanh
nghiép va moi truong bén ngoai gan nhu bi xdéa nhoa, nhan
vién trong doanh nghiép cé kha nang tuong tac rong va sau
v6i bén ngoai va ho biét téi cac co hoi viéc lam nhiéu hon. Ho
sé so sanh nhitng dai ngd cta doanh nghiép noi ho dang lam
viéc vdi cac doanh nghiép cung nganh thong qua ban be. Viéc
ti€p can duoc nhiéu thong tin khién cac tng vién c6 co hoi im
hiéu va dau quan vé doanh nghiép ma ho yéu thich hay cé6
nhitng gia tri phtt hop vdi ho. Cong nghé lam cho “kha ndng
thay do6i” nhan sy tang cao hon rat nhiéu. C6 thé ndi, cong

L 247



248

HUGNG N?HIEP 4.0

viéc tuyén dung thoi nay can dugc thuc hién lién tuc dé€ thu
hut tng vién chtt khong thu dong cho khi c6 nhu cau tuyén
dung mdi dang tai thong tin. Doanh nghiép nao khong thau
hiéu cong viéc gan két ting vién tiém nang sé it c6 co hdi tuyén
dung nhan s hon doanh nghiép khac.

Kha nang mat viéc ctia chuyén vién tuyén dung con cao
hon khi dit liéu 16n, tri thong minh nhan tao, dién toan dam
may va mang xa hoi két hop voi nhau dé thay thé mot phan
hay toan bd cong viéc tuyén dung.

Cong nghé ciing gitip cho quy trinh tuyén dung rat ngan
di nhiéu nén tdc d¢ cling la mot trong nhitng yéu t6 then chot
cua cdng viéc tuyén dung. Chuyén vién tuyén dung can thau
hiéu mirc d¢ twong tac gitta ttng vién va doanh nghiép da
trd nén nhanh hon, sém hon va sau sic hon rat nhiéu. Khi
nhting thong tin vé nang luc, thanh tich ctia Gng vién duoc
cap nhat nhanh choéng thi doanh nghiép nao c6 kha nang
tuyén dung nhanh hon sé c¢6 nhiéu co hoi “1ay” dwoc tng
vién phtu hop hon.

Chuyén vién tuyén dung thoi nay can chu dong phat hién
va luu tri thong tin vé cac ing vién tiém nang; thiét 1ap kénh
tiép can, gfm két véi ho. D€ xay dung thwong hiéu phuc vu
cong tac tuyén dung, doanh nghiép can nhitng chuyén vién
tuyén dung ciing 1a nhitng chuyén vién tiép thi nham gidi
thiéu cac gia tri, van hoéa cling nhu cac chinh sach vé quyén
loi cu thé téi iing vién tiém ndng. Sau khi xay dung nguon di
liéu Ging vién tich cuc va truyén thong hiéu qua, cac chuyén
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vién tuyén dung sé van dung nhitng kj nang dé thuec thi quy
trinh tuyén dung mét cach nhanh gon, hiéu qua madi c6 thé
canh tranh véi cac cong ty khac. Thach thiec 16n nhat cho
chuyén vién tuyén dung thoi 4.0 1a ho phai nam bat nhiing
nhom cong viéc méi song song voi viéc lam that tot cong tac
tuyén dung truyén thong.

Mot thach thite khong nho khac phai ké dén la viéc “gite
gon” - bao vé cac nhan vién gioi, lam viéc hiéu qua khoi sy
16i kéo ctia cac doanh nghiép canh tranh. Ghi ban tuyén dung
gioi nhung “git gon” khong tot sé tao ra nhiing khoang tréng
nhan luc, d6i khi la rat 1on, trong doanh nghiép. Cac chuyén
vién tuyén dung can lam tot cong viéc tw van nghé nghiép,
huan luyén, gan két nhan vién ctia minh. Day ciing 1a mot
thach thtec trong viéc thay doi cach ti€p can vé nghé tuyén
dung, vi trude day, cac chuyén vién tuyén dung thuong khong
chu y t6i phan viéc nay.

O khia canh khac, xu huéng cong nghé con tao ra nhitng
doanh nghiép tuyén dung dang Uber. Cac chuyén vién tuyén
dung dé dang bi thay th& khi c6 nhitng dich vu tuyén dung
theo nhu cau, hodc doanh nghiép c6 thé chuyén toan bd cong
viéc tuyén dung sang thué ngoai (outsourcing) nham cat giam
chi phi lwrong va cac khoan phtc loi hang thang. Kha nang
mat viéc cta chuyén vién tuyén dung con cao hon khi dix liéu
16n, tri thong minh nhan tao, dién todn dam may va mang xa
hoi két hgp voi nhau dé€ thay thé mot phan hay toan bd cong
viéc tuyén dung.
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Nhu Cong ty khoi nghiép Interviewed tai My c6 cac cong
cu kiém tra (test) m6 phong str dung tri thong minh nhan tao,
cho phép doanh nghiép c6 thé danh gia tng vién nhiéu hon,
nhanh hon, véi chi phi hiéu qua hon. Nguoi khong 16 Google
dang dua ra cong cu Cloud Job gitp tim kiém cac ho so ting
vién va st dung tri thong minh nhan tao d€'loc ra cac h6 so phu
hop véi cac vi tri cong viée yéu cau dya trén kho dix liéu 16n vé
nang luc, tinh cach va cac yéu cau khac. Mot cong ty khac tai
MY ¢6 tén Entelo cling dua ra dich vu phan tich ho so nhan vién
trén mang truyén thong xa hoi dé€ xac dinh kha nang chuyén
viéc ctia nhan vién cd cao hay khong. Nhitng vi du nay cho
thdy: Trong tuong lai gan, mot phan hay tat ca cong viéc tuyén
dung sé duoc ty dong hoa thong qua cong nghé.

Nhiing thach thirc ctia thoi dai cong nghé 1a rat 16n nhung
van cé nguyen tac bat di bat dich, d6 1a nguyén tac gia trj trong
kinh doanh. B4t ky nhan vién nao trong doanh nghiép ciing
phai lién tuc d6i mdi, sang tao d€ gia tang gia tri dong gdp cho
doanh nghiép. Cling nhu vay, doanh nghiép sé ludn tim cach
t0i gian chi phi trong qua trinh mua gia tri tir nhan vién. Tat
ca cac cudc Cach mang cong nghé déu tao ra nhiing ca nhan
chién thang néu stt dung cong nghé tao ra gia tri vuot trodi, va
ca nhan that bai khi khong tan dung duoc co hdi cong nghé
dem lai. Cong dong chuyén vién tuyén dung khong con cach
nao khac la phai chdp nhéan cudc choi gia tang gia tri trong
twong lai. Ban than cac chuyén vién tuyén dung phai nang
cao nang luc cta chinh minh vi may moéc van chua thé thay
thé hét toan b cac cong viéc. Bén canh d6, can phai tich cuc
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tim hiéu, sit dung thanh thuc cac cong nghé maéi dé ton tai voi
cudc Cach mang 4.0.

24, Tam quan trong ciia Gap Year - Nam Kham Pha trong
hudéng nghiép 4.0

Gap Year - Nam Kham Pha la tir ngtr thong dung véi cac
ban tré hién nay. Gap Year la khoang thoi gian cac ban tré
tim hiéu va kham phd ban than, nhiing co hi méi trong cudc
song. Mot cach ngén gon, nam kham ph4 la khoang thoi gian
mot ca nhan thay vi lam nhitng cong viéc hang ngay thi sé di
trai nghiém nhitng hoat dong hoan toan méi dé€ nhin lai minh,
nhin lai cudc sdng va cong viéc tir cac goc canh khac nhau.

Nam kham pha rat quan trong véi nghé nghiép va cudc
song cua bat ky ca nhan nao. Chang ta can phai kham pha
ban than truée khi tra 16i nhitng van dé bén ngoai ctia moi
ca nhan. Chung ta can phai hiéu ban thé d€ ding soéng cudc
song ban sao tir moi truong xung quanh. Trong quan tri nghé
nghiép c6 3 phan viéc quan trong: Hiéu vé ban than - Phan
tich nghé nghiép va K& hoach nghé nghiép. Gap Year - Nam
Kham Pha la cong cu hoan hao cho ca ba phan viéc quan trong
noi trén.

Phat trién nghé nghiép 4.0 trong cudc Cach mang 4.0 da
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thay doi can ban khi m6 hinh Hoc - Trai nghiém - Lam viéc
theo nguyén tac khéi nghiép tinh gon. Thay vi mot ca nhan
di hoc 4 nam roi madi lam viéc, cd nhan cd thé hoc sau do trai
nghiém va thirc hanh ngay. Vong ldp Hoc - Trai nghiém - Lam
viéc cho phép ca nhan giam thoi gian tir ly thuyét téi thuc
hanh cung véi co hoi phan hoi d€ giai quyét cac van dé trong
qua trinh hoc thay vi doi 4 nam. Khoang thoi gian kham pha
- Gap Year mang lai gia tri rat quan trong d€ diéu chinh, thay
do6i, b6 xung cho qua trinh phat trién ca nhan. Cac gia tri caa
Gap Year - Nam Kham Pha dem lai nhu sau.

* Kham pha nhitng nang lwc méi: Thong qua cac hoat
dong va trai nghiém, moi c4 nhan sé danh gia dwoc nang luc
hién c6 tai mic nao song song phat hién nhitng nang luc tiém
an cua ban than. Cac ca nhan con danh gia khung nang luc
ctia minh vo6i nhitng doi hoi cong viéc hay khung nang luc
nudc ngoai dé€ phat hién ra nhitng gi con thiéu d€ phat trién
bd xung.

* Lap ké hoach cho phat trién nghé nghiép: Thay vi 8
tiéng chat cay, nguoi thg can 6 tiéng dé mai riu sdc. Tuwong tw
nhu vay dé€ c6 mot nghé nghiép bung no, cac ban tré can co6
thoi gian nghién ctu va lap k& hoach nghé nghiép khoa hoc
cho ban than. Gap Year chinh la khoang thoi gian cac ban tre
1ap k& hoach nghé nghiép tuong lai.

* Cung cip thém thong tin: Thong tin la dau vao quan
trong cho lap k& hoach va trién khai nghé nghiép. Cac hoat
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dong Gap Year sé cung cap thong tin da chiéu va cap nhat cho
cac ban tré dé€ 1ap k& hoach. Cac thong tin tir Gap Year rat c6
gid tri bdi vi n6 dugc chinh cac ban tré trai nghiém thu thap
tlr thuee té.

* CO nhitng goc nhin moi ti cac trai nghiém va thw
thach: Gia dinh va treong hoc chi cung cap cho cac ban tré
it nhat hai goc nhin cudc song. Trong nhitng nam Gap Year
cac ban sé€ nhin cudc sdng véi nhitng lang kinh khac nhau tt
nguoi nhan vién, khach du lich, nhan vién edéng dong, nguoi
dan tai mién qué xa la. Nhiing géc nhin khac d6 sé gitp cac
ban cat lat cudc song theo gbéc canh khéc nhau dé thdy dwoc
cudc sdng day du chi tiét va rd rang hon.

* Hoc tir truong doi - hoc tir thyge hanh va thyc tién:
Hanh djng - ban than né gap ngan Ilan 10i ndi. Co rat nhiéu
diéu cac ban tré phai truc ti€p lam va trai nghiém moi c6 thé
cam nhan va hiéu vé ban chat. Cac ban tré sé hoc dwgc nhiing
diéu khong cd trong sach vo. Cac ban tré sé hoc tir nhiing
chiing kién va trai nghiém, tir cac hoat dong trong cudc sdng
ctia nhitng ca nhan khac.

* Mo rong quan hé: Quan hé 1a yéu td chinh yéu phat
trién nghé nghiép. Cac ban tré can phai c6 nhiéu két ndi voi
nhiéu ca nhan co6 cac vai tro khac nhau. Gap Year sé ddt nén
tang cho cac ban tré c6 duwoc nhiing dong nghiép, nguoi thay,
doi tac, ¢ van cho tuong lai.

: 253



254

HUGNG N?HIEP 4.0

* Lam nhitng diéu m6i mé tuw kham pha ban thin
minh: Gap year la khoang thoi gian tuyét voi cho cac ban tré
lam nhing diéu méi mé hodc hoan toan méi véi ban than
cua minh. Chua ndi t6i két qua tuy nhién nhitng cam xtc tich
cuc tir nhitng trai nghiém mai d6 ciing la nhitng nguén nang
luong cho twong lai. Trai nghiém nhitng diéu moéi mé sé cho
phép ca nhan kham pha minh sau rong hon.

Cudc Cach mang 4.0 da thay ddi cudc song, lam viéc theo
ca ba chiéu sau rong va nhanh. Trong ba chiéu d¢6, toc do la
quan trong nhat. Mot c4 nhan khong chi can thay d6i ma con
phai dt nhanh. Tw duy t6c do sé thay d6i hoan toan phat trién
nghé nghiép cia mdt ca nhéan. Thay vi phai hoc mot thoi gian
dai hoan toan khong c6 kiém nghiém chéo tir thuc t€ sé lam
cho mét ca nhan 16i thoi ngay trén ghé treong dao tao. Mbi ca
nhan can phai ty trai nghiém va nhing minh vao thuec t€ song
song voi qua trinh hoc. D€ trai nghiém thi Gap Year chinh 1a
cong cu hoan hao. Gap Year khong nhat thiét phai la mot nam
ma c6 thé la nhitng khoang thoi gian xen ké gitra hoc va trai
nghiém/ lam. Triét ly cua Gap Year can dugc 4p dung sau sic
trong ca qua trinh dao tao va phat trién ban than mdi ca nhan
dé€ mang lai gia tri quan trong. Gap Year - khoang lang kham
pha cho nhitng dot pha nghé nghiép trong twong lai.
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25. 11 hoat dong phai 1am trong Gap Year - Nam Kham Pha
ban than

Gap Year bao gom cac hoat ddng nham gitip ca nhan thdu
hién ban than, tim toi khai pha nhitng co hoi va trai nghiém
cudc sdng. Sau day la danh sach 11 hoat dong cac ban nén thuc
hanh trong khoang thoi gian Gap Year. Cac hoat dong nay sé
giup cho cac ban nhiing co hoi thdy rd ban than bén trong cta
minh va khdm pha nhitng gdéc canh thti vi tir bén ngoai.

*  Dao tao cho ngwoi khac: Dao tao va phat trién cho
nguoi khac la mot ky ndng quan trong ctia moi vi tri hay nghé
nghiép. Cac ban trong Gap Year nén tim kiém co hoi dao tao
va phat trién cho mot nhom ca nhan vé mot chu dé nao do.
Khi dao tao va phat trién nguoi khéc thi cting chinh 1a dao tao
va phat trién ban than.

¢ Tham gia vao hoat dong cong dong cong hién cho
xa hoi: Cho di la mot nang luc va tradi nghiém quan trong
cua nghé nghiép 4.0. Cac ban tré sé hiéu gia tri cudc sdng va
nhing diéu tot dep minh ¢ thé thay doi cudc sdng ctia ching
ta. Thong qua cac hoat dong cong dong sé tao cho cac ban
nhitng gia tri te t€ bén viing la nén tang nghé nghiép 4.0.

* Tham gia vao m6t du an khoi nghiép: Cac dyr an khoi
nghiép la nhitng mdi trueong tuyét voi kién tao cac nang luc
cta lao dong 4.0 nhu tw duy d6i mdi sang tao va dot pha, cac
nguyéen tic 1am viéc trong giai doan bat 6n nhu khoi nghiép
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tinh gon. Tham gia vao cac du an khoi nghié€p, cac ban tré sé
ludn ludn phai giai quyét bai toan thiéu hut ngudn lyc dé dat
téi muc tiéu. Trong nhitng hoan canh kho khan d¢, cac ban sé
khédm pha ra con nguoi bén trong ctia minh mdt cach sau sac.

* Du lich t6i mién dat it nguoi t6i: Hay bo lai sau lung
cudc sdng binh thuong véi ban be va nguoi than gap hang
ngay. Cac ban tré nén t6i cac mién dat néu 6 nuwdc ngoai cang
tot dé thay d6i moi truong bén ngoai va dé kham pha ban
than bén trong. Chung ta khong thé kham phd ban than néu
nhu van gan chit véi méi truong thuong ngay.

* Hay hoc mét diéu gi d6 méi mé: Cac ban hay chon lya
cho minh mét ky nang, mot ngoai nglt hay don gian mot nghé
ma&i mé dé€ hoc. Hoc nhitng cai méi sé cho ban géc nhin mdi,
tw duy moi, kién thirc méi. Nhitng cai moi nay sé cong huong
véi nhiing gi ban dang c6 dé€ chuyén hda cac ban thanh mot
con nguoi khac hoan toan.

* Hay viét mot diéu gi d6: Viét la mot phuong phap
hoan hao dé ching ta trai nghiém, suy ngam lai nhitng gi
xay ra va anh hudng téi chung ta trong cudc song. Viét ¢ day
khéac hoan toan vdi viéc viét facebook. Cac ban tré can hiéu ¢
day viét nham tao ra mot san pham c6 tinh hé théng c&u tric
hwdng téi mot muc tiéu cu thé. Cac ban ¢ thé bat dau tao lap
trang web riéng cho minh hay chi don gian la nhat ky ca hanh
trinh nam kham phd vé nhitng diéu cac ban thu nhan duoc.
Néu c6 tai nang hon nira, c6 thé cac ban sé c6 mot quyén sach
nao dé cho cudc doi ctia cac ban.
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* Hoan thanh mét du an tir A-Z: Tao ra két qua can thiét
trong moi nghé nghiép. Cac ca nhan that bai thwong khong
két thtic duoc nhitng gi ho bat dau do thiéu cam két, thiéu kha
nang lap k&€ hoach va nhiéu yéu diém khac nira. Cac ban trong
ndm Gap Year nén cd gang lam cht mot dy n va thuc thi né
hoan thién tir A téi Z. Du 4n sé la co hoi cac ban thu nhan rat
nhiéu ky nang, thai do va tri thuc.

* Hay di ban hang va phuc vu khach hang: Cudc song
la ban hang va phuc vu khach hang. Trong ca cudc doi, cac
ban sé phai thuyét phuc ban hang va phuc vu cho mot nhom
doéi twong nao d6. Thau hiéu ban hang va thanh thao dich vu
khach hang sé 1a nén tang thanh cong cho cac ban trong bat
ky nganh nghé nao.

* Trai nghiém tai nwdc ngoai hodc lam viéc voi cac ban
nuwdc ngoai: Song tai nudc ngoai hay lam viéc vdi cac ban
nuedc ngoai sé cho phép cdc ban tré so sanh minh va nhiing
hinh mau tai cdc qudc gia va nén vin héa khac nhau. Bang
cach lam viéc chung hay giao ti€p sé gitup cho cac ban tré danh
gia nang lyc va ban than so voéi cac tiéu chuan cua thé gidi.
Khi ti€p xtc véi cac yéu to nude ngoai, cac ban tré sé thdy muc
yéu cau cong viéc va cudc sdng cao hon ban than cam nhan.
Tu nang cao yéu cau so voi ban than la mot trai nghiém tot.

* Hay lam mét viéc/linh vec minh khong thich: Hay
vuot qua viing an toan ctia minh bang cach lam nhiing gi
minh khong thich hodc s hai. Cac ban tré can phai lam nhiing
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viéc kho khan d€ thdy dugc tiém nang ban than cta chinh
minh. S6ng trong vung an toan tir nho t6i 16n da 1am thui chot
nang lwec cta cac ban tré.

* Rén luyén thé lyc ban than: Co mot sy that r:?mg strc
khoe cac ban tré hién tai khong cé du dap ting lao dong cuong
do cao. Gap Year sé la thoi gian 1y tuong cho cac ban ren luyén
thé luc chuan bi cho nhitng nam hoc va lam viéc ceong do cao
sap toi.

Gia tri cua Gap Year chi c6 thé mang lai qua nhitng hoat
dong va trai nghiém chiéu sau. Nhing hoat dong vuot qua
vung an toan, thay doi hoan canh va moéi truong song, ren
luyén cac ky ndang mdi hoac thach thitc sé 1a co hoi hoan thién
ban than cho cac ban tré. Cau néi “No pain - No gain / Khong
dau - Khong tién bd” sé la triét ly cho nam Gap Year hoan hao
cua cac ban.

26. Gap Year - Nam Kham Pha nhu thé nao cho hiéu qua?

Nhu da néu trong muc 24 va 25 vé Gap Year - Nam Kham
Ph4, khoang thoi gian nay giup cho cac ban tré thdy dugc bén
trong va trai nghiém bén ngoai cang hiéu qua cang tot. D€ c6
duoc mot khoang thoi gian Gap Year hiéu qua, cac ban tré can
xac dinh muc tiéu, lén ké hoach va chon lwa cac hoat dong
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mot cach khoa hoc va hé thong. Trén thuc t€, c6 nhiéu ban
tré khong 1ap k& hoach cho riéng ban than minh ma chi don
gian bt chwdc theo cac trao lwu va cac hoat dong thoi thuong.
biéu d6 dan t6i sau mot nam Gap Year, cac ban khong thu
lwom dugc nhitng trai nghiém c6 loi cho ban than.

Dau tién chung ta can phai xac dinh muc tiéu ctia nam
kham ph4 1a gi. Do mdi ca nhan la nhitng hop den riéng biét
va c6 nhitng diém ca nhan can kham pha4, cac ban tré can phai
tim hiéu d€ xem vung t6i - khu vuc can khdm pha la gi. Tt cac
vung t0i da phat hién cac ban tré sé xac dinh cac hoat dong
can thiét dé€ kham phd ban than. Vi du moét ban tré chua bao
gio tiép xuc voi dam dong co thé chon lua cac hoat dong cong
dong. Nguoc lai, mot ban tré qua ndng dong can phai chon
lua cac hoat dong nhu thién dé€ nhin ban than tir mét goc do
khéc. Muc tiéu cta cac hoat dong Gap Year can phan biét rd
kham pha vé tri thiee, ky nang, trai nghiém hay tong hop cta
cac muc tiéu do.

Dé c6 duwgc mot ke hoach Gap Year hoan chinh, cac ban tré
can c6 cac bai trac nghiém hay cac hoat dong khdm phé ban
than. Tot nhat cac ban can duoc cac Mentor/Coaching trao doi
va hudng dan céc ban tré. Néu cac ban tré khong c6 duogc
nhitng nguodn lwc d6, cac ban can phai nghién cttu vé hudéng
nghiép cling nhw quan tri nghé nghiép dé chon lua cac muc
tiéu va hoat dong ctia ban than trong nam kham pha.

Cac ban tré can phai tim hiéu chi ti€t cac hoat dong lién
quan tdi Gap Year nhuw vi tri du lich, chwong trinh dao tao, hoat
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dong trai nghiém... Tranh di theo phong trao va tir nhitng
ban tré cting tudi. Cac ban can ludn ludn nhé nguyén tac vang
cua Gap Year “Gap Year chi hiéu qua néu nhu né duoc t6i vu
cho tlg ca nhan”. Cac thong tin can duoc tap hop va dua
vao do chon lwa cac hoat dong va vi tri phu hop vdi ban than.

Khi da xac dinh dwgc muc tiéu va cac hoat dong cu thé,
cac ban tré can 1én ké hoac cu thé chi tiét nhu thoi gian, kinh
phi va muc tiéu thu nhan la nhitng diém nao. Cac ban tré can
phai ban bac v6i cha me thdy c6 vi Gap Year bén canh trai
nghiém con doi héi an toan cho cac ban tré. An toan ¢ day co
hai nghia vé vat ly va tinh than. C4c ban tré can hét stec cha
y di qua da trong Gap Year va sau d6 d€ lai nhitng hau qua
trong ca cudc doi sau nay. Chi phi cho Gap Year cling phai lén
ké& hoach chi tiét va duw tru.

Chac miing cac ban da hoan thanh xong ké hoach Gap
Year cuia minh, cac ban sé con mot chi tiét quan trong do 1a
trong qud trinh thuc hién Gap Year, cac ban can ludén luon
dénh gia lai nhitng hoat dong/muc tiéu dé san sang diéu
chinh cho phu hop. Cac ban ciing luén luén can nhé théng
bao va trao doi thong tin v6i cha me va cac thay co gido cling
nhu Mentor/Coach néu c6 d€ duoc nhitng 1oi khuyén quy bau
trong ca qua trinh trai nghiém nam kham pha.

Cac ban tré can luu y thoi gian rdt quy bau khong thé 1ay
lai duwoc do d6 1 nam Gap Year that su c6 chi phi rat 16n trong
ca cudc doi cua cac ban. Lap ké hoach va thuc thi t6t Gap
Year sé€ la nén tang cho toan b nghé nghiép va cudc sdng ctia
cac ban mai sau. Bén canh d6, Gap Year rat quan trong trong
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nghé nghiép 4.0 khi ching ta can phai hoc - trai nghiém - lam
thanh mét vong tron hoan hao dé€ kiém dinh nhing gia thuyét
nghé nghiép ctia minh da hoan toan chinh xac hay chua. Toc
d6 thay doi nhanh bao nhiéu thi cang doi hoi 1ap ké hoach va
thuc thi hoan hao bay nhiéu.

27. Chuyén ddi nhan luc trong doanh nghiép va td chiic dap
iing cudc cach mang 4.0

Cudc cach mang 4.0 dang va sé thay doi hoan toan cach
thirc doanh nghiép va td chitc van hanh va hoat déng. Theo
dinh nghia: t6 chitc va doanh nghiép la két hop ctia 4 thanh t6&
Con nguoi/ Nhan lyc- Quy trinh kinh doanh - Co cdu t6 chuc
va Cong nghé. Cac thanh t& nay c6 mdi quan hé gan két va
twong hd véi nhau. Trong khoang thoi gian ngén, cudc cach
mang 4.0 da dem lai nhitng cong nghé va cong cu moi tac
dong sau sac t6i cach thitc doanh nghiép va td chiic van hanh.
Chung ta c6 thé thdy qua mo hinh taxi cong nghé da thay doi
cdu truc kinh doanh ttr truyén thong sang mo hinh kinh t&
chia sé. Cac thay ddi vé cdu truc to chirc da tao ra nhing loi
thé vo cuing 16n va gia tri khach hang so vdi taxi truyén thong.

Trong trueong hop Thé Gidi Di Dong dp dung cac cong
nghé vao qua trinh kinh doanh da dan t4i hé théng phuc vu
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khach hang vuot troi. Cac doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam dang manh mé ap dung cac cong nghé nhu tng dung
trén mobile, dién toan dam may dé don gian hoa va kiém soat
dé dang cac quy trinh kinh doanh. Dan Tri Soft 1a cong ty
phan mém siéu nhé nhung nho tng dung manh mé sd hoéa
da c6 thé phuc v hon 60 ngan quéan café nha hang trén toan
qudc voi s6 luong nhan vién 3 nguoi bao gom ca sang lap Cao
Trung Hiéu.

C6 thé noéi cudc cach mang 4.0 da tao ra nhing co hoi va
thuan loi cho doanh nghiép chuyén d6i tit mo hinh truyén
thong sang mo hinh doanh nghiép s0 - m6 hinh kinh doanh
cua thé ky 21 cho ca doanh nghiép 16n téi doanh nghiép siéu
nho tai Viét Nam. Cudc cach mang 4.0 va chuyén doi s co6
mdi quan hé nhan qua chdt ché véi nhau trong thuc té. Cac
doanh nghiép can chuyén doi sO dé hiéu qua nang dong va
sang tao hon thong qua ap dung 4.0.

C6 1€ cau hdi co nén chuyén doi s va 4p dung 4.0 - Digital
Business Transformation khong con can phai tra 10i véi cong
dong doanh nghiép Viét Nam. Cau hoi d6 nén chuyén sang
chung ta sé chuyén d6i nhu thé nao tir truyén thdng sang s6
héa mot cach hiéu qua nhat thong qua ap dung 4.0. D€ thuc
hién viéc chuyén doi s6 hda thanh cong, doanh nghiép can tap
trung t6i hai thanh phan quan trong nhat d6 la khach hang -
muc tiéu tao gia tri va nhan luc - nhiing nguoi kién tao gia tri
cho khach hang trong doanh nghiép trén nén tang cong nghé
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4.0. Chuyén do6i s6 trong doanh nghiép chi c6 thé thanh cong
khi doanh nghiép d6 thuc hién chuyén d6i s6 thanh cong
nguon nhan luc trong doanh nghiép. Bai viét sé dwa ra mot
s6 goi y nham gitip cho cac lanh dao doanh nghiép trién khai
hiéu qua qua trinh chuyén d6i nhan lyc dap tng véi cudce cach
mang 4.0

Dau tién, chuyén doi nhan luc s c6 thé thuc hién rat lau
truede khi cac phan viéc nhw dau tw trang thiét bi, cong nghé
4.0 phan ctng trong doanh nghiép. Chuyén doi nhan luwc s6
bat dau tir viéc nhan thitc, im hiéu va suy nghi vé lam thé
nao st dung cdng nghé 4.0 d€ gia tang gia tri trong hoat dong
tai moi vi tri trong doanh nghiép. Chuyén d6i s can bat dau
bang su thay d6i trong cac cap lanh dao va CEO trong doanh
nghiép. Cac lanh dao can thuc hién viéc chuyén doi tit mo
hinh lanh dao truyén thong sang lanh dao s6. Cac chuong
trinh dao tao, hoi thao nhw VCCI t6 chirc rat can thiét dé giup
lanh dao doanh nghiép thay doi tam thé. Cac chuong trinh
dao tao dang Boot Camp hodc dao tao ngan han 3 - 7 ngay
sé phu hop khi lanh dao thay d6i tam thé. Diém chu y quan
trong trong giai doan nay chinh la viéc kién tao nhitng nang
luc lanh dao 4.0 nhw tu duy khoi nghiép, te duy d6i mdi sang
tao, tu duy trai nghiém khach hang, tinh than chién binh chap
nhan moi thach thitc cho moi lanh dao cép cao.

Sau khi thuwc hién chuyén doi thanh cong tam thé€ lanh
dao, cac cdp quan ly cap trung nhu trudng phong sé la doi
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twong th hai tuy nhién chuyén d6i s6 nhom nhan lyc nay
tap trung vao viéc ting dung sd hda trong cac cong tac quan
tri: lap ké hoach - t6 chie- thyec thi va gidm sat/ chinh stra. Cac
cap quan ly can hoc tap cach thire st dung cac cong nghé giai
phép c6 nguodn goc tir cudc cach mang 4.0 4p dung manh mé
vao trong hoat dong ctia hg. Cac cap quan ly cap trung can tap
trung vao ky nang quan tri du an, quan tri su thay doi, tdi wu
héa nhan lyc trong qua trinh chuyén d6i s6 nhan luc. Dac biét
cac cap quan ly cdp trung can duoc dao tao ky hon vé quan tri
nhan sy. Nhan su trong giai doan chuyén d6i sé rat lo le“ing khi
twong lai bat on. Quan ly cdp trung chinh 1a nhiing nguoi sé
dting ra thuc hién va huwdng dan cac nhan vién chuyén d6i sd.
Quan ly cap trung can thy chién dao tao, coaching, mentoring
d6i véi nhan vién cua ho - ting cudi cung ctua nhan luc so.
Nhan vién la luc legng cudi cung ctia qua trinh chuyén doi
s0 nhan lyc. Doanh nghiép can thyc hién chuyén doi tir mo
hinh ASK truyén théng (Attitude - Skillset - Knowledge) sang
ASK s6 hoa. Nhan vién can dugc dao tao nhitng tri thic 4.0
nhw dit liéu 16n, tri thong minh nhan tao, kha nang lam viéc
tich hop nguoi va may. Bén canh d6 ho ciing can duoc dao
tao nhitng tam thé moi nhu sang tao, khoi phat, tao gia tri gia
tang lién tuc ap dung trong hoat dong van hanh hang ngay.
Nhitng k§ nang moi nhu quan tri thong tin, quan tri cam xac,
quan tri nang lwgng tinh than can duwgc dao tao cho cap dd
nhan vién. Cac hoat dong nay sé dwoc thuc hién qua dao tao
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va kem cdp trong cong viéc tuy nhién thanh cong hay khong
phu thudc cic cdp quan ly va lanh dao c6 that sy chuyén doi
s0 triét dé hay chua.

Qua trinh ndi trén 1a qua trinh chuyén doi nhan sy sang
nhan sy s0 va bat ky doanh nghiép nao cting cé thé thuc hién
ma chua can s6 hoa quy trinh cong nghé ctia minh. Giai doan
nay tra loi hai cau hoi rat quan trong véi nhan luc la tai sao
nhan lyc can chuyén sang s6 hoa - Why va nhan luc s6 hoa 1a
nhitng cai gi - What.

Giai doan thtt hai cua chuyén d6i s6 nhan luc la qua trinh
trién khai trén thuc té khi doanh nghiép ap dung cac cong
nghé 4.0 trong doanh nghi¢p. Sau khi nhan luc da dwoc dao
tao san sang cho chuyén hoéa 1a ltc doanh nghiép dwa cac cong
nghé va cong cu s6 hoa trién khai. Trong giai doan nay cong
tac dao tao tap trung vao tra 10i cau hoi How - lam thé nao ap
dung chuyén d6i s6 nhan luc trén thuyece té. Qua trinh dao tao tap
trung vao 01- Cach thitc Gting dung cac cong nghé trén thuec t&
va 02 - Cach xt¢ ly cac van dé khi cong nghé méi duoc ap dung.

Doanh nghiép can tap trung vao cac chwong trinh dao tao
trong cong viéc, coaching/mentoring cho nhan luc tin tuéng
sdn sang vuot qua thach thitc. C4c that bai khi trién khai cong
nghé méi da phan bat ngudn tir tinh than khong quyét doan
va cam két ctia nhan vién. Cac van dé nay khong thé xa ly
thong qua dao tao ma can cac budi tw van dinh hudng va hd
tro tinh than. Doanh nghiép cling can cha y ap dung cac hé
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thong dao tao e-learning, dit liéu 16n, tri thong minh nhan tao,
tw dong hoa dé trién khai dao tao trén dién rong ddc biét nhw
cac doanh nghiép 16n nhu ngan hang, san xuat. Cac khoa dao
tao can dugc s6 hoa d€ gitip nhan vién ti€p can st dung khi
c6 yéu cau. Bén canh d¢, tuw dong va tri thong minh nhan tao
cting gitup cho qua trinh dao tao hiéu qua va don gian hon.
Qua trinh chuyén d6i s6 nhan luc trong cudc cach mang
4.0 chinh 1a qua trinh quan trj thay dodi trong to chitc. Mudn
thanh cong doanh nghiép can thay d6i va chuyén d6i lanh
dao va cap quan ly trude tién. Trén nén thang thanh cong do,
doanh nghiép thuc hién chuyén déi nhan su va ap dung cong
nghé moi thanh cong. Bi quyét ctia thanh cong d6 1a ching
ta can thuwc hién chuyén doi sd nhan luc cang sém cang tot.
Nhan luc phan mém trong doanh nghiép can phai di trudc
phan ciing - cong nghé va may moc it nhat 1 nam veé thoi gian.

28. K§ nang so - Chia khoa l1am viéc thé ky 21

Ngay 04/4/2017, hoéi thao Ky Nang Lam Viéc S6 duoc to
chirc tai Khoa Ngoai ngt kinh té - Dai hoc Kinh t€ qudc dan
Thanh ph6 Ha No6i. Hon 100 ban sinh vién trong khoa dugc
ti€p can vé ky nang s6 nhdm chuén bi tAm thé cho viéc lam
trong thé ky thit 21 tir ThS. Vi Tuan Anh - Chuyén gia Tw van
va Dao tao Chuyén d6i s6 - Doi mdi, sang tao va khoi nghiép.
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Bao Sinh Vién c6 bai phong van anh vé tam quan trong ctia ky
nang s ctia nhan luc s6 hoa.

PV: Thua 6ng, tai sao kij ning sé lai la diéu kién tién
quyét trong viéc lam thé'ky 21?

Ong Vii Tudn Anh: Khi di lam tai bat ky doanh nghiép
hay nganh nghé nao, nguoi lao ddng ludén ludn can tri thirc
vé nghé do, cac hanh xtt ding dan c6 nén tang thai do va cudi
cung la tap hop cac ky nang dé thuc hién cong viéc. Vi du mot
ban nhan vién phuc vu khach hang can ¢ tri thic vé dich vu
khach hang, tdm thé& khach hang la trong tam va cudi cung la
mot loat cac kj ndng nhu lang nghe hiéu qua, quan sat chi tiét,
xtt ly van dé, dam phan va giao ti€p hiéu qua. Thiéu mot trong
nhitng chi tiét néi trén s& dan téi khach hang khong duoc
phuc vu chu dao. Ky ndng s0 phat sinh trong nhitng ndm gan
day do khach hang da chuyén doi sang s6 hoa. Khach hang
tim kiém thong tin, dat dich vu, giao tiép vdi doanh nghiép
trén nén tang s6 hda. Chung ta cd thé thay khach hang giao
ti€p apps truc tiép voi lai xe trong taxi cong nghé, chat voi
doanh nghiép thong qua cac phan mém, st dung Zalo noéi
chuyén véi nhan vién phuc vu. Doanh nghiép bt budc phai
s0 hoa dé phuc vu khach hang, tir d6 cac ky nang s6 duoc ra
doi va bit budc nhan vién phai thiec hién. Ly do thit hai chinh
la cudc cach mang 4.0 véi nhitng cong nghé nhw dir liéu 16n,
tri thong minh nhan tao, t dong hoda, di dong da tham nhap
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trong doanh nghiép tao ra nhitng cong cu, nén tang va quy
trinh gia tang nang sudt va hiéu sudt trong cong viéc. Doanh
nghiép ludén ludn tim kiém t6i wu hoa 1oi nhuan thong qua ap
dung nhitng cong cu va cong nghé madi nay. Khi diéu nay xay
ra sé bit budc nhan vién phai c¢6 nhiing kj nang sd hoa lam
viéc chung vdi cac cong cu va cong nghé moi.

PV: Ong c6 thé'ligt ké cdc kij ndang s6 quan trong vdi cdc
ban sinh vién chudn bi cho viéc lam s6?

Ong Vii Tudn Anh: Nhém k§j ning s6 duwoc chia ra lam
hai loai. Loai mét d6 la nhiing ky nang truyén thong nhung
do sd hda nén tam quan trong ctia nhitng ky ndng nay duoc
tang lén rat nhiéu so véi nhiing thoi gian trude day. Cu thé do
chinh la 4C: Communication - giao tiép / Collaboration - phoi
hop / Creativity - sang tao va Critical Thinking - tw duy chinh
yéu. Loai thit hai d6 chinh la nhitng k§ nang méi phat sinh
trong thoi gian gan day do s hda. Loai thit hai bao gom quan
tri thong tin, quan tri két ndi, xt ly hinh anh va am thanh, giao
tiép tuong tac trén mang xa hoi hay mobile nhu Zalo. Lam viéc
cong tac voi cac hé thong tu dong nhu tra 1oi chatbot tu dong.
Cac ky nang s hda nay c6 ddc diém chung la ra doi gan day
nhung t6c dd dai chiing hda rdt nhanh va sau sac trong cudc
song. Ca hai nhém ky nang nay tiép tuc sé thay doi trong thoi
gian t6i khi cdc doanh nghiép ddy nhanh qua trinh s6 hoa.
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PV: D¢ thuc hi¢n chuyén déi ban than thanh nhitng nguoi
lao dong s6 héa so hitu nhiing kij ndang s’ héa theo ong cic ban
sinh vién cin phdi chii trong nhiing diém gi?

Ong Vii Tudn Anh: Theo t6i cai quan trong nhét chinh la
tam thé chu dong ctia cac ban sinh vién. S6 hoa hay cai gi di
nita thuc chat 1a sy thay d6i. Mdi cd nhan mudn vuot qua thay
doi thi can c6 tdm thé dan than va cam két. Dan than c6 nghia
1a x6ng vao né chién dau téi cing va cam két d6 1a khi bat dau
lam thi can phai thye hién cho téi cing viéc minh bt dau lam.
Tiép nira, gia tri tao ra va khach hang thoa man la muc tiéu
khong bao gio thay doi cua bat ky qua trinh chuyén doi nao.
Cac ban sinh vién hay hinh dung khach hang doanh nghiép
can gi, muon gi va wa thich gi d€ ban than phat trién cac ky
nang maoi phuc vu ho. Tiép nita d6 1a ca nhan thanh cong can
phai ngay cang tao ra gia tri nhiéu hon.

Sau tam thé d6 chinh la nén tang. Ban chat s6 hoa la ké
thtra nhiing gi truyén thdng trong kinh doanh. S6 hoéa c6 y
nghia don gian la chung ta thuc hién cac quy trinh truyén
thong thong qua cong cu s0. Nhu vay cdc ban tré rat can co
nén tang kién thic va nhitng ky nang can ban truyén thong.
Chuyén d6i s6 khong ¢ y nghia phu dinh toan b nhiing
gl truyén thdng ma la két hop gitta nén tang can ban va sd
héa. Chuyén doi s6 la két hop gitra truyén thong va sd hoa.
Cudi cung, su thanh thuc chi téi véi cac ban khi cac ban thuc
hanh nhiéu. Céng thitc 4H - hoc, hiéu, hanh va hoan thién
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can duoc ap dung triét dé€. Cac ban can “hanh” d€ kham pha
trai nghiém néu c6 van dé thac mac quay lai “hoc” va “hiéu”.
Cudi cung su hoan thién chi téi khi cdc ban da hanh that sy
day dua va thau ddo.

PV: Cdm on 6ng da chia sé nhiing thong tin bo ich.

Cudc cach mang 4.0 chinh la dong luc manh mé cho
chuyén doi s trong doanh nghiép va td chirc. Trong thoi gian
ti, cac doanh nghiép sé s6 hda trong nén kinh t& s§ héa nham
phuc vu khach hang s6 héa. Nhan luc cling phai chuyén sang
s0 hda d€ dap ting nhu cau doanh nghiép. Qua trinh hoc tap
4 ndm cua cac ban sinh vién tai dai hoc bén canh hoc tap ky
nang kién thic can duoc tich hop qua trinh chuyén doéi s6 hoa
ban than. Nhiém vu nay khong ai khac ngoai cdc ban sinh
vién phai cht dong dé thuc hién cho tuong lai nghé nghiép
cua chinh cac ban.

29. Chuyén ddi sd va 4.0 cho Viét Nam

TG chire Phét trién va Hop tac Kinh t€ (OECD) canh bao
cudc cach mang tu dong hda sé 1ay di viéc lam cta 66 triéu
nguoi lao ddng tai cac nuwdc phat trién trong nhitng nam toi.
Dang luu y, Viét Nam la moét trong nhitng nuedc chiu anh
huong nhiéu nhat tir cach mang cong nghiép 4.0. Khong
nhitng Viét Nam, tat ca cac qudc gia trén thé gidi déu dang
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déi dién cac van dé twong tw. Theo GS Chan Kim tac gia Dai
Duong Xanh, lan dau tién trong lich st loai nguoi, cong nghé
phat trién da khong lam tang so lwgng viéc lam ma con lam
giam nhu cau vé nhan lyec.

Cac ly do chu yéu d6 chinh la qua trinh ap dung ty dong
héa sau sic trong cac nganh tham dung lao dong trudc day nhu
dét may va da giay. Adidas va cac tap doan dang cé xu hudng
chuyén cic nha may gia cong tir chau A vé gan thi truong ctia
ho. Cac dang nha may Smart / Fast Factory voi hé thong tw
dong hoda cao sé dap ting nhanh chong nhu cau thi treong. Cac
chi phi tién lwong cho nhan vién cao sé duoc bu trir bdi nang
sudt gia tang, chat lugng gia tang, thoi gian dap tng thi truong
nhanh va khong ton chi phi van chuyén nguyén vat liéu va san
phdm tir chau A vé Chau My hay chau Au.

Déi vi lao dong tri thike, tri thdng minh nhan tao, dir
liéu I6n va cong nghé nhan dang hinh anh, am thanh da thay
ddi cude choi rat nhidu. Cac cong nghé néi trén da bat dau 4p
dung trong ngan hang véi chi s6 tin dung s6 nham danh gia
ca nhan c6 vay duoc hay khong, cac hé thong ban hang tu
dong vdi cac cong nghé nhan dang hinh anh va am thanh.

C6 thé ndi nhan loai va tat ca cac nudc trén thé gidi dang
chiing kién cudc cach mang 4.0 s6 hoa nhanh chéng tét ca cac
nganh kinh té hay cac loai hinh doanh nghiép va t6 chic. D€
vuot qua thach thic nay chinh phu, t6 chitc doanh nghiép va
tirng ca nhan can chung tay thuwc hién nhiing phan viéc cu thé
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cta chinh minh. Qudc gia nao nhanh hon, linh hoat hon va
quyét doan hon sé thanh cong. Viét Nam can phai ap dung va
thuc day qua trinh chuyén d6i trén moi cap do.

Déi véi nguoi lao dong, d6 chinh la nhiém vu ty hoc hoi
va dao tao phat trién nhitng ky nang, kién thic va thai d¢. Ban
than nguoi lao dong can tan dung vu thé ctia cudc cach mang
4.0 thong qua cac chuong trinh dao tao s6 hda qua internet,
mobile gan nhuw mién phi dé€ nang cao nang lyc. Viét Nam van
c6 duoc loi thé hap dan cic nha dau tu ngoai nudc trong linh
vuc san xudt trong 5-10 nam téi. Lue lwong nhan lyce tré can
nhan thitc nang cao cac nén tang nghé nghiép nhu ky nang
meém, ngoai ngtt va ddcbiét nang luc sd hoa. Nang luc s6 hoa
chinh 1a nhiing kién thirc, ky ndng lam viéc vdi cong nghé
nhu phan mém quan ly, gidm sat qua mobile phone v.v.

D6i véi cac doanh nghiép va to chirc, cudc cach mang 4.0
khong c6 gi moi. Tat ca cac cudc cadch mang trong lich st tir 1,
2 va 3 déu nham nang cao nang suat va hiéu suat ciia doanh
nghiép. Cac doanh nghiép khong nén mang tam thé so hai
ma can phai nhanh chéng hoan thién nhiing ha tang can ban
va thiét yéu ctua doanh nghiép nhu co cdu to chirc, quy trinh,
cong nghé quan ly. Dac biét, doanh nghiép can dau tu nguon
luc trong cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc. Co
hai thach thac cha yéu 01 - tai dao tao va phat trién nhan luc

6 tudi d€ ho cd ky ndng sd hda dap tng cudc cach mang 4.0
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va 02 - lam thé nao tuyén dung dao tao va phat trién nhom
nhan lyece tré 9X va 0X ngay cang nhiéu trong doanh nghiép.
Cac doanh nghiép t6 chirc can song song tién hanh dao tao
hai luc luong d6 1a cac cap quan ly. Cac chwong trinh dao
tao cho cdp quan ly can rat tap trung vao kién thitc quan ly
nhu quan ly cap trung, quan tri nhan sy nhu nhan sy cho cap
quan ly khong chuyén va hang chuc ky nang quan ly khac nhw
coaching, mentoring, t6i wu hoa hiéu sudt cung v6i nhiing
chuong trinh dao tao lanh dao. Muc tiéu ctia cac chwong trinh
nay nham bién cc lanh dao cdp trung mang trong minh tam
thé khoi nghiép sdn sang dan than chién dau tao gid tri cho
doanh nghiép. Nhom dao tao thit hai d6 chinh la luc Iwong
nhan vién véi cac chuong trinh dao tao kj nang mém va ddc
biét chuong trinh dao tao chuyén ddi s6 nhan luwc nham dap
tng khi doanh nghiép ap dung cong nghé. Mot lan nira, dao
tao s6 thong qua e - learning sé la giai phap hoan thién gitp

cho doanh nghiép dam ting nhu cau phat trién nguén nhan luec.

Dai véi cac treong dai hoc, co so dao tao can chuyén hoa
nhanh chdong sang dai hoc 4.0 noi ma khong chi thay c6 gido
ma con cac nha nghién cttu chuyén vién khoa hoc, cac lanh
dao cung thiét ké bai giang, giang day va sau d6 dwa sinh vién
vao thic hanh nhanh chéng khong doi tdi 4 ndm sau dai hoc.
Qua trinh giang day dai hoc can chuyén d6i sang day - thuc
hanh- suy nggm va quay tro lai hoc. Vong lap lién tuc nay sé
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gitp cho cac em sinh vién hanh ngay khi hoc rit ngan thoi
gian dao tao va chinh stta nhitng van dé khong doi téi luc tot
nghiép mai chinh stra thi da mudn.

Cudi cung quan trong nhat chinh la nha nwdc, chinh pha
véi vai tro kién tao can dua ra cac dinh huéng wu tién phat
trién nhitng nganh kinh té nao phtt hop véi 4.0 nhu cac nganh
kinh t€ sang tao, du lich, cong nghé thong tin, nong nghiép
thong minh v.v. Cac dinh hudng nay bao gom thu hut dau tw
moi thudc cac nganh wu tién va han ché€ cac nganh khong nam
trong wu tién theo thoi gian. Nha nuwde va Chinh phu cling
can dwa ra thong ké du bao déi véi nén kinh t€ cua Viét Nam.
O day, vai tro ctia cac don vi nhue VCCI v6 cling quan trong
trong viéc thu thap, tong hop, du bao, tham muu va cd van
cho chinh phu trong qud trinh chuyén do6i. Nhiém vu VCCI
va cac to chiec khac con gitip Nha nudc, trién khai cac chuwong
trinh hanh dong trong cong dong doanh nghiép va to chirc.
Chuong trinh th hai Nha nuwdc can thuc hién d6 1a kién tao
ha tang cho cudc cach mang 4.0 va chuyén ddi sd ctia qudc gia
nhu ha tang cong nghé thong tin, ha tang dit liéu qudc gia, ha
tang luat phap, ha tang khoa hoc ky thuat, ha tang nhan luc
cao, ha tang két noi vodi to chic va cac quoc gia khac v.v. Co
dwoc ha tang chuyén doi bén viing va manh mé, cac doanh
nghiép va luc lwong lao dong Viét Nam méi cd thé cat canh
nhanh chong vuot qua thach thitc. Chuong trinh thir ba Nha
nudc can hudng téi d6 chinh la can thay d6i, bién Chinh pha
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nhanh chéng tré thanh Chinh pha 4.0 va Chinh phu s6 phu
hop voi dong luc phat trién trong thoi gian téi. Chwong trinh
nay can bao gom cac chwong trinh chuyén doi s6 va 4.0 cho
khoi doanh nghiép nha nudec.

Cudc cach mang 4.0 va chuyén ddi s6 chinh la co hdi cong
bang cho tat ca qudc gia trén thé gidi. Pay c6 thé néi 1a co hoi
16n cho Chinh pht va doanh nghiép Viét Nam tién thang 1én
s0 hda mot cach nhanh chéng. Nhung mot lan nira, day ciing
chinh la thach thttc cho ching ta vi muén thanh cong can cé
tam thé kién tao, tw duy d6i méi sang tao, dan than cua tat ca
lanh dao cac cdp cac nganh va cac dia phuong. Cau hoi chung
ta ¢ vuot qua duoc thach thire sé quay tro lai ching ta ¢ thé
vuot 1én chinh minh, vueot 1én nhitng suy nghi ctt da ton tai
hang chuc ndm hay khong?
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Huéng nghiép 4.0 - Piém néng nghé nghiép

va tuyén sinh Pai hoc 2018-2023

trén bao Sinh Vién Viét Nam

Loi Toa soan: Trong nhitng ndm gan day, nghé nghiép
VvGi cac ban tan cl nhan mdi ra trudng ludn 13 dé tai
néng. B4o Sinh Vién 1a t& bdo tuyén dau véi nhitng dé
tai hot va tam diém trong viéc dinh hudng nghé nghiép
gilp cac ban sinh vién chuan bi mdt tuwong lai bén
vitng. Trong nam 2017, Bdo Sinh Vién da thuc hién
nhiéu hoat déng va bai viét vé dé tai viéc lam trong
cudc cach mang 4.0 mang lai nhidu gia tri thiét thuc.
Bao Sinh Vién d3 phong van Ths. Vi Tudn Anh- chuyén
gia vé nghé nghiép, hudng nghiép va khdi nghiép doi
mai sang tao da nhan dip anh ra mat quyén sach Hudng
Nghiép 4.0 cho ky tuyén sinh va xét tuyén dai hoc 2018
cling nhu' 5 nam tdi.
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PV: Anh c6 thé cho biét lyj do quyén sach Hudng nghiép 4.0
ra doi?

ThS. Vit Tudn Anh: Ttr ndm 2009, tdi phu trach cong tac
tuyén sinh ctia Truong Saigon Instiutte of Technology. Trong
qua trinh tuyén sinh, t6i nhan thdy van dé huéng nghiép déng
vai tro rat quan trong trong thi vao dai hoc nhiing nam do va
tuyén sinh dai hoc bay gio. Ban chét hoc dai hoc 1a hoc mot
nghé cho cac em sinh vién. Néu dinh hudéng hoc mot nghé sai
thi c6 hoc gioi dén may, ban sinh vién ra treong cting khong
lam nghé tot dugc. Thit hai, cong tadc hudng nghiép tai Viét
Nam rat can nhing tai liéu chuyén mon gitp cac thay co tai
cac treong cdp 3 va phu huynh c6 tai liéu d€ hudng nghiép
hiéu qua cho cac em hoc sinh. Thit ba, hwdng nghiép 4.0 ngay
cang quan trong va cap bach khi cudc cach mang 4.0 da, dang
va sé anh hudng tdi tat ca khia canh viéc lam va cudc song ctia

ching ta.

PV: Nhu t6i duoc biét, anh da tiung lam tai vi tri truéng
phong nhdn sy nhiéu nim trong cdc cong ty trong nudc va
nudc ngodi. Cong tdc nhin sy givip gi anh trong viéc viét sach?

ThS. Vii Tudn Anh: Gan 25 ndm trong cong tac dao tao
tuyén dung va st dung ngudn nhan luc da cho tdi géc nhin
toan dién vé phat trién nghé nghiép mot cd nhan nhu thé
nao ttr ltc cac ban ra truong téi khi ¢6 nghé nghiép 6n dinh.

Chung tdi - cac chuyén vién va treong phong nhan sy c6 thé
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noéi la nguoi st dung dau ra ctia cac treong dai hoc. Do vay
ching t6i thdy ro nhitng khiém khuyét ctia cac ban ¢t nhan
bat ngudn tlr huwéng nghiép, dao tao cho sinh vién tir ndm thie
nhat. Mbi ca nhan can phai hiéu biét va van hanh quan tri
nghé nghiép mot cach hiéu qua. Theo t6i, cac truong dai hoc
dang thiéu di mot phan quan trong - d6 la day va giup sinh
vién thuc thi quan tri nghé nghiép hiéu qua. Tai dau vao dai
hoc, quan tri nghé nghiép chinh 1a hudéng nghiép; trong qua
trinh hoc dai hoc, d6 chinh la phat trién ban than, phat trién
ky nang, phat trién cach thirc lam viéc hiéu qua, phat trién
tam thé tu duy; sap ra truong, d6 1a tiép can chon lya doanh
nghiép co hoi nghé nghiép, phong van va thi viéc thanh cong.
Tai cac truong dai hoc nudc ngoai, cong tac phat trién nghé
nghiép cho sinh vién dac biét quan trong. Va do chinh la cong
cu marketing, tao dung thuwong hiéu cac treong dai hoc hiéu
qua va bén virng. Sach hudng nghiép 4.0 duoc t6i va Ths. Dao
Trung Thanh viét theo hudng ti€p can nay.

PV: Anh vira néi téi quan tri nghé nghiép, anh cé thé trao
déi kij hon khdi niém nay v6i doc gid ciia bdo?

ThS. Vit Tudn Anh: Quan tri nghé nghiép dwoc hiéu
mot cach don gian la chuyén mon gitup ca nhan tim toi, danh
gia va chon lua nhiing co hdi nghé nghiép phu hop nhat véi
minh. Quan tri nghé nghiép con giap cho mdi cd nhan phat
trién, thuc thi k& hoach nghé nghiép ban than nham tan dung
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tot nhat nhitng co hoi va giam thiéu rui ro tir tac dong bén
ngoai nhu cong nghé trong cudc Cach mang 4.0. Mot cd nhan
khi hiéu va 4p dung quan tri nghé nghiép thanh thao sé luén
danh gia co hoi rui ro tit moi truong toi nghé nghiép cua
minh. Ho cling sé danh gia bén trong ban than: diém manh
va yéu cling nhu cac nguon luc, tir d6 vach ra cac muc tiéu
nghé nghiép va ké hoach trong 1-3-5 nam dé dat dwgc cac muc
tiéu nghé nghiép do6. Co rat nhiéu cac cong cu quan tri nghé
nghiép don gian nhung rat hiéu qua cho cac ban tré. Triét ly
quan tri nghé nghiép d6 la ching ta can hoach dinh dai han
cho nhitng thuc thi ngén han. Mot ban hoc sinh 16p 12 can
hiéu: D€ c6 nghé nghiép thanh cong 5 nam tdi, ban than va
gia dinh phai bat dau hoach dinh nghé nghiép tir nhitng budc
hudng nghiép ngay hom nay va phat trién nghé nghiép trong
sudt qua trinh hoc dai hoc. DPac biét, moi treong bat on trong
4.0 sé doi hoi cac ban tré thanh thao ap dung quan tri nghé
nghiép cho twong lai ctia chinh minh.

PV: Sdich hudng nghiép 4.0 dugc cdu triic nhu thé nao va
ddu la gid tri quan trong ciia sdach vdi ban doc?

ThS. Vit Tudn Anh: Sdch Huéng nghiép 4.0 do toi va ThS.
bao Trung Thanh (Tw van chién luoc, cong nghé thong tin,
Pho giam doc Cong ty Cong nghé MVV Technology) bién
soan. Anh Thanh c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc

quan tri cong nghé va chién lugc. Anh Thanh dam trach viét
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vé cong nghé 4.0 va anh huong ctia no téi nghé nghiép, viéc
lam va cach thirc doanh nghiép van hanh. Phan 2 cta sach do
toi dam trach nhim chuyén tai téi cac ban hoc sinh va phu
huynh cac budc hudng nghiép trén thuce t€. Phan 3 la cac bai
viét do hai téc gia cting viét nham dua ra nhitng géc nhin &p
dung huwdng nghiép trong 4.0 nhu thé nao mét cach cu thé
cho phu huynh va hoc sinh. Theo t6i, gia tri cta sach Hedng
nghiép 4.0 chinh la tinh hé thong cta cach tiép can. Nguoi doc
s€ c6 goc nhin toan canh vé hudng nghiép cdn ban va Cach
mang 4.0 sé thay do6i huéng nghiép nhw thé nao. Sach ciing la
mot tai liéu can ban giup cac thay co gido, chuyén vién huéng
nghiép va phat trién nghé nghiép tai cac truong cap 3 va dai
hoc ¢6 thé ndm bat cudc Cach mang 4.0 mot canh nhanh nhét
va hiéu qua nhat. Cudi cung, sich Hudng nghiép 4.0 khong
phai la két ludn cho hudéng nghiép ma né goi mo nhiéu suy
nghi, thach thic cho tat ca nganh giao duc, phu huynh, thay
cO gido va cac em hoc sinh cung phai vt qua trong 5 ndm
t6i. D6 cling la mot triét ly cua Cach mang 4.0 khi ching ta
cung phai chia sé thong tin, cing phdi hop dé€ vuot qua thach
thirc. Cudc Cach mang 4.0 chinh 1a két n6i van vat cung xu ly
cac van dé thach thic ctia cong dong thong qua cac cong nghé

nhu tri thong minh nhan tao, robot...



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

PV: Cong dong gido duc cé thé st dung sach Hudng nghiép
4.0 mot cdch hiéu qua nhw thé ndao trong cong tdc tuyén sinh
2018?

ThS. Vii Tudn Anh: T6i va ThS. Dao Trung Thanh da
quyét dinh gui tang sach tdi cac so gido duc trén 63 tinh thanh.
Chung tdi cling ¢6 k& hoach gui tdng sach téi cac truong cap
3, d3c biét 6 ving sau viing xa nham gitp cac em hoc sinh va
phu huynh. Ct¢ mdi quyén sach ban dugc cho ban doc, chiing
t0i s€ guri tang cho cac truong cap 3 mot quyén. Chung toi rat
mong ban doc cung chung tay lan toa tai liéu téi cong dong.
Cting nhan dip nay, ching t6i gri tang cho bdo Sinh Vién
50 quyén sach d€ tang thay c6 cac truong cap 3 lam tai liéu
Hudng nghiép 4.0. Ngoai ra, chting tdi sdn sang tham gia vao
céc chuong trinh trao d6i héi ddp nham gitip cac thay cd gido,
chuyén gia hudng nghiép tai treong cdp 3 va dai hoc ap dung
tot cac tri thic trong sach. Cac ban cé thé trao doi truc tiép voi
chung t6i thong qua email anh.vu@businessmatching,vn hodc sd
dién thoai cua toi 0948 81 89 81.

L&i Toa soan: Sach Hudng nghiép 4.0 s& duoc xuat ban
va ra mat trong thang 7/2018. Céc thay cd phu trach
hudng nghiép tai cac truong cap ba cé thé lién hé truc
tiép tda soan bdo Sinh Vién hodc truc tiép tac gid dé

nhan sach tdng cho cong ddng.
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BO VIDEO PAO TAO TRUC TUYEN CHO SINH VIEN

A-B9§ video phdt trién nghé nghiép
Thwong hiéu cd nhan
http://bit.ly/thuonghieuso
http://bit.ly/thuonghieuso01
http://bit.ly/thuonghieuso02
#thuonghieucanhan #thuonghieuso

Hoach dinh nghé nghi¢p
http://bit.ly/hoachdinhnghenghiep
http://bit.ly/hoachdinhnghenghiep01
http://bit.ly/hoachdinhnghenghiep02
#hoachdinhnghenghiep

Chudn bj phong vin
http://bit.ly/chuanbiphongvan
http://bit.ly/chuanbiphongvan01
#chuanbiphongvan

Huwéng dan phong vin
http://bit.ly/huongdanphongvan
http://bit.ly/huongdanphongvan01
#huongdanphongvan

Thar vigc hiéu qua
http://bit.ly/vuotquathuviec
http://bit.ly/vuotquathuviec01
#vuotquathuviec
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Phit trién kij ning mém
http://bit.ly/phattrienkynang
http://bit.ly/phattrienkynang01
http://bit.ly/phattrienkynang02
#phattrienkynang

Huéng dan thiec tip
http://bit.ly/huongdanthuctap
http://bit.ly/huongdanthuctap01
http://bit.ly/huongdanthuctap02
#huongdanthuctap

Khung nang lwc
http://bit.ly/khungnangluc
http://bit.ly/khungnangluc01
http://bit.ly/khungnangluc02
#khungnangluc

Tu duy tich cyee
http://bit.ly/tuduytichcucsinhvien
http://bit.ly/tuduytichcucsinhvien01
#tuduytichcuc

Lam viéc hi¢u qua
http://bit.ly/effectiveworking
http://bit.ly/effectiveworking01
http://bit.ly/effectiveworking02
#lamviechieuqua #effectiveworking

Lam viéc nhom
http://bit.ly/daotaolamviecnhom
http://bit.ly/daotaclamviecnhom01
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http://bit.ly/daotaolamviecnhom02
#lamviecnhom

Sdang tao hi¢u qua
http://bit.ly/sangtaohieuqua
http://bit.ly/sangtaohieuqua01
http://bit.ly/sangtachieuqua02
#sangtao #sangtaohieuqua

Thwong hiéu cd nhin
http://bit.ly/thuonghieuso
http://bit.ly/thuonghieuso01
http://bit.ly/thuonghieuso02
#thuonghieucanhan #thuonghieuso

Tinh cich nghé nghiép
http://bit.ly/tinhcachnghenghiep
http://bit.ly/tinhcachnghenghiep01
http://bit.ly/tinhcachnghenghiep02
#tinhcach #phattriennghenghiep

Huwéng dan viét CV
http://bit.ly/vietcv
http://bit.ly/vietcv01
http://bit.ly/vietcv02
http://bit.ly/vietcv03
http://bit.ly/vietcv04
#vietcv
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B- B§ video huéng dan hoc dai hoc hiéu qua trong 4 nim hoc

dai hoc

Téng quan vé hoc dai hoc
http://bit.ly/hocdaihochieuqua
http://bit.ly/hocdaihochieuqua0l
http://bit.ly/hocdaihochieuqua02

Hoc dai hoc 2 nam dai cweong

http://bit.ly/hocdaihochieuqua03
http://bit.ly/hocdaihochieuqua04
http://bit.ly/hocdaihochieuqua05

Hoc dai hoc hi¢u qud chuyén nganh
http://bit.ly/hocdaihochieuqua06
http://bit.ly/hocdaihochieuqua07
http://bit.ly/hocdaihochieuqua08

Nghién cieu khoa hoc

http://bit.ly/hocdaihochieuqua09
http://bit.ly/hocdaihochieuqual0
http://bit.ly/hocdaihochieuquall

Khéa lugn tot nghiép

http://bit.ly/hocdaihochieuqual2
http://bit.ly/hocdaihochieuqual3
http://bit.ly/hocdaihochieuqual4

Cdc hoat dong hoc tdp

http://bit.ly/hocdaihochieuqual5
http://bit.ly/hocdaihochieuqual6
http://bit.ly/hocdaihochieuqual?
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Chuong trinh dao tao ¢cd van huény nghiép cong dong
trong cudc cach mang 4.0

» Muc tiéu chuong trinh

Chuong trinh ddo tao ¢d van hudng nghiép cong dong nham gitip
cho cac thay c6 va chuyén gia huéng nghiép tai cac truong cap 3, cao
dé‘ing, dai hoc hodc tai cong déng cac tri thirc hudng nghiép trong cudc
cach mang 4.0 dang thay doi sau sac nghé nghiép, cach thirc kinh doanh
va van hanh trong cac doanh nghiép va to chirc.

Chuong trinh ciing cung ¢ip nang lyc, tri thirc va qui trinh hudng
nghiép can ban ciing nhu cac ngudn thong tin cho cac ¢d van hudng
nghiép cong dong.

Ngoai ra thong qua chuong trinh, ban t6 chirc huéng t6i kién tao
cong dong cac cb van/chuyén gia/ c4 nhan quan tim toi hudng nghiép
dé trao doi, cap nhat va to chirc cac hoat dong chuyén mon.
> Dol tugng tham gia

- Céc thiy 6 gido phu trach huéng nghiép cip 3.

- C4c chuyén vién huéng nghiép tuyén sinh cua cac trudng dai hoc,
cao dﬁng hodc céc t6 chuc giao duc.

- Céc ca nhan khic quan tim téi hudng nghiép va nghé nghiép 4.0
» Noi dung dao tao
Chuong trinh chuan bao gdm 1 ngay 2 budi
> Budi 1: Quy trinh huéng nghiép va cac van dé hudng nghiép tai Viét Nam



- Vai tro ¢6 van hudng nghiép cong dong
- Ning luc cta ¢b van huéng nghiép cong dong
- Quy trinh hudng nghiép
- Cac thach thuc va hudng nghi€p hi¢u qua tai Viét Nam
» Budi 2: Hudng nghiép 4.0: Cudc cach mang 4.0 va chuyén ddi so
- Cudc cach mang 4.0
- Céc 4p lyc thay dbi nghé nghiép
- Doanh nghiép t6 chtrc va cach thirc van hanh thay d6i nhur thé nao
- Céc nguyén tic nghé nghiép 4.0
- Nang luc kién thirc thai do trong cudc cach mang 4.0
- Hudng nghiép 4.0 can lam gl
- Chuong trinh néng cao b sung tity chon theo yéu cau ctia dia phuong
» Budi 3: Quan tri nghé nghiép chia khoa ciia hudng nghiép 4.0 va nghé
nghiép 4.0
- Quan tri cudc doi — quan tri nghé nghiép
- Céc khai niém can ban cta quan tri nghé nghiép
- Cac giai doan ctia quan tri nghé nghiép
- Cac cong cu cia quan tri nghé nghiép
» Budi 4: Phat trién nghé nghiép 4.0 cho sinh vién
- Phét trién tam thé quan tri nghé nghiép cho sinh vién
- Ning luc kién thire- ky nang va tdm thé cho sinh vién
- Ban d0 phat trién nghé nghiép
- Chia sé cac van dé phat trién nghé nghiép cho sinh vién tai cac

truong dai hoc va cao dfmg.
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CHUONG 1: CACH MANG 4.0

1. Céch mang 4.0 - Nhirng khai niém cO ban ...

2. Nhimng bién chuyén sau sdc ctia Cach mang Cong nghiép
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CHUGONG 2: HUGNG NGHIEP CAN BAN

1. Huéng nghiép cap 3: Nén tang bén ving cho su nghiép...

2. Cha me, phu huynh da chuan bi huéng nghiép hiéu qua
cho con em hay Chua?......cceeeceesiens

3.Bang trdc nghiém dam mé hay la s& thich nhat thai..........

4. Cac budc hudng nghiép hiéu QUA ...,

5. Cac budc hudng nghiép hiéu qua
- Xac dinh rd cadc ndng luc cd nhan......veee.

6. Cac budc hudng nghiép hiéu qua
- Xac dinh ré tinh cach cad nhan ..o,

7. Cac budc hudng nghiép hiéu qua
- Xac dinh r6 nguén'luc clia gia dinh ...

8. Cac budc hudng nghiép hiéu qua

- Xac dinh ré xu huéng nghé nghiép tuong lai ...,

9. Cac budc hudng nghiép hiéu qua
- Xac dinh nghé/nganh dao tao ...

10. Cac budc hudng nghiép hiéu qua
- Xac dinh cdp bac/trudng xét tuyén.............

11. Cadc nganh hot trong tuang 1ai .....oeeeeeeeeerne

12. Cac nghé nghiép phu hop hoc sinh hoc luc trung binh...

13. Quan tri nghé nghiép hiéu qua sudt doi cho phu huynh
VA NOC SINN THPT oo

14. Lam thé nao dé cha me va con cai théng nhét chon nghé?....... 122



15. Dai hoc: Lé tot nghiép hay "Ié that nghiép" ...,

16. D6i thoai véi tac gid bai: Dai hoc, Lé tot nghiép hay "lé that

NGB oo
17.That nghiép la do sinh vién chon Nham San.....ceevvvecccceeeeee.

18. Chuyén gia bat mi nhing ky nang dé hoc dai hoc hiéu qua...

19. Phat trién nghé nghiép cho sinh vién tai trudng dai hoc.........

CHUONG 3: HUGNG NGHIEP 4.0
1.Nghé nghiép, viéc lam 4.0 - Chia khoa thanh cong Thé ky 21 ...

2.Nhing cau hoi cho cudc dai va nghé Nghiép e,

3. Quan tri nghé nghiép - Chia khéa thanh cong
[ [8toaTo N aTe | aT1<T o T2 0 IO

4. Ban d6 HUSGNG NGNIEP 4.0 oo

5. CUNG 130 AONG 4.0 oo

(IR IV =To N 0] aTe TR X O I

7.Nang luc can co clia luc luong lao dong trong Cach mang 40 ...

8. Ky nang lam viéc can coé clia ngudi lao dong trong

CACH MANG 4.0 oot
9. Cac don bay hiéu suat cd nhan trong nghé nghiép 4.0 ...

10. MO hinh chTT cho NhaN TUC 4.0 oo

11.Thong tin - Thay déi moi cudc chai nghé nghiép 4.0 ...

127

132

143
153

158

164

168
171
174
178
184

189
192
195

291



12. DS mai séng tao ban than - Déng co vuot trdi moi ca nhan ....200

13.Vai tro khéi nghiép trong hudng Nnghiép 4.0 ..o, 204
14.Tam thé Khai nghiép - Chia khéa thanh cong

Cho NGNE NGNIED 4.0 oo 209
15. Day khéi nghiép thé nao cho hiéuU QUA? ... 214

16. STEM - M6 hinh gido duc tich hgp,
aaleNcelaleNe-TalaRelUr=l aTUco]ale N ale] aT]<y o oo 220

17.Dai hoc 4.0 - Pai hoc chia sé - Két ndi doanh nghiép

VA CRUYEN QI3 oo sssssseesssssmsssesssssssssessssnsssess o 223
18. Cac nganh hoc dé tim viéc lam trong nghé nghiép 4.0 ... 228
19. Xu hudng nghé nghiép FreelanCer ... 231
20. Du hoc 4.0 - Chuan bi d6i pho DAL ON.c.eeeeeeseeeseeeeeesseesen 234
21. Hoc gi? Hoc nhu thé nao dé chuén bi ngay vé

Cho NGE NGNIEP 4.07 oo 238
22.Dao tao va tuyén dung khong banNg CpP e 242
23 TUYEN AUNG 4.0 oot 246

24.Tam quan trong clia Gap Year - Nam Kham Pha trong
AUGNG NGNIED 4.0 oo 251

25. 11 hoat dong phai lam trong Gap Year -
NamM KhAm Phd DAN ThaN ...oooooeeeceeeeeeeeeeseeseeeseseeee e 255

26. Gap Year - Nam Kham Pha nhu thé nao cho hiéu quar .............. 258



27. Chuyén déi nhan luc trong doanh nghiép va té chiic dap ung

(oW ToTaltar=Yala N0 aT= 1 T R IO 261
28. Ky ndng s6 - Chia khéa lam Viec thE KY 2T .o 266
29. Chuyén ddi s6 va 4.0 cho VIEt NamM ..o 270

o TG TR Tl 276




HU('JHG 4 o ThS. Vi Tudn Anh
NGHIEP =, ThS. Pao Trung Thanh

NHA XUAT BAN THANH NIEN
64 Ba Triéu - Quan Hoan Kiém - TP. Ha Ndi
DT: (84.024) 39434044 - 62631706
Fax: 024.39436024
Website: nxbthanhnien.vn - Email: info@nxbthanhnien.vn
Chi nhanh: 27B Nguyén Dinh Chiéu - Q.1 - TP. H6 Chi Minh
DT: (028) 39305243

Chiu trach nhiém xuat ban
GIAM DOC - TONG BIEN TAP

LE THANH HA
Bién tap : CHU QUANG KHANH
Bia : VTC
Trinh bay : VUONG MAI
Stra ban in : LUONG TRANG

Déi tac lien két
CONG TY TNHH SACH VA TRUYEN THONG VIET NAM

(NHA SACH TRI THU'C TRE)
De: S6 3, hém 6/12/5 phé Doi Nhan, P.Vinh Phic - Q. Ba Dinh - Ha Noi
DT: 024. 6293.2066 - Fax: 024. 3838.9613

In 1.500 cudn, khé 14.5x20,5 cm, tai Céng ty C8 phan In Ngoc Tram.
Dia chi: P107-8 khu tap thé Thanh Xuan Bac, Q. Thanh Xuén, Ha Noi.
S6 DKXB: 349-2020/CXBIPH/48-06/TN.

S6 QDXB: 124/QD-NXBTN cap ngay 11/02/2020.

Ma ISBN: 978-604-979-325-7
In xong va ndp luu chiéu nam 2020.



BANDPO
= HUONG NGHIEP 4.0 »

T3m Thé-
Thai B6 -
Tu Duy -

Sang Tao-
Bpa&i Mdi -
KHdi Nghiép -

| ;
: | | b°°ks Gia: 150.000d

CONG TY TNHH SACH VA TRUYEN THONG VIET NAM
BC: S8 nha 23/56/376 dutng Budi - PVinh Phic - QBa inh - Ha Noi
T: 04. 6293 2066 - Fax: 04. 3838 9613

ISBN: 978-604-89-9771-7

E-mail: trithuctrebooks@gmail.com 87936107"810568" 5 lTge0saloorr17






